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Ban CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN nay (sau dy viét tat 1a:
“Chinh sach BVDLCN” hoic “Chinh sach”) dugc Cong ty C6 phan NewEra Inc (sau
day viét tat la: “NEWERA”) dang tai trén website https:/newera.inc/ va/hodc

https://app.nexa.newera.inc/ va/hodc trén ['fng Dung NEXA cuia NEWERA va/hoac
thong bao qua cac phuong tién lién lac khac ma NEWERA cho 14 pht hop. CHU THE
DU LIEU CAN PQC VA TIM HIEU KY TRUGC KHI THUC HIEN CAC HOAT
DPONG CO LIEN QUAN TOI CUNG CAP DLCN CUA MINH CHO NEWERA.

Chinh sdich BVDLCN nay mo ta c4ac hoat dong cia NEWERA lién quan t61 viéc
bao vé dir liéu ca nhan cua cac Chu Thé Dt Liéu 1a khach hang, khach hang tiém
ning, ngudi ung tuyén, ngudi lao dong va cic cd nhan khac c6 lién quan véi
NEWERA theo cac mbi quan hé phat sinh do quy dinh phép luat va/hoic do yéu céu,
hop dong, thoa thuén gitta NEWERA vé6i Chu Thé Dit Liéu. Chinh sach nay ciing
ddng thoi tao thanh cac quy tic bao vé thong tin c4 nhan, thong tin giao dich giita
NEWERA d6i véi khach hang, ngudi tiéu dung (sit dung tién ich, dich vu cung cép
boi) cia NEWERA theo yéu cau ctia phap lut vé bao vé ngudi tiéu dung.

NEWERA 4p dung va trién khai Chinh sach ndy vé&i tu cach 1a Bén kiém soat
DLCN hoic Bén kiém soat va xir Iy DLCN hodc Bén xir Iy DLCN va ap dung voi Chu
Thé Dir Liéu cé cac quan hé phap 1y, méi lién hé véi NEWERA. Dong thoi, Chinh
sadch nay lam rd nhiing loai dir li¢u ca nhan ma NEWERA thu thap, muc dich thu thap,
cach thuc str dung, doi tuong duogc chia sé, viéc luu trir va cac bi¢n phap bao vé dir

liéu dé dam bao dir lidu d6 ludn dugc an toan, bado mat véi nd luc hop 1y, can thiét.


https://newera.inc/
https://app.nexa.newera.inc/

Piéu 1. Tuyén B Va Cam Két Cia NEWERA Vé Hoat Pong Bio Vé Dir Liéu Ca
Nhan

l.

NEWERA tuén thu ddy dt quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac hop dong,
théa thuan, cam két da xac 12p vo1 Chu Thé Dit Liéu trong cac hoat dong vé bao
vé DLCN.

NEWERA thu thap DLCN véi muc dich cu thé, rd rang, hop phép va sir dung
DLCN trong pham vi cdc muc dich néu tai Chinh sach nay va phu hop véi quy
dinh cua phép luat Viét Nam.

NEWERA [u6n ap dung va cap nhat cac bién phéap ky thuat dap img quy dinh cua
phap luat Viét Nam va tiéu chuan phu hop nham dam bao tinh an toan cia DLCN
bao gdm ca cac bién phap bao vé Chi Thé Dir Liéu khoi su truy cip trai phép
hoic trai phap luat va/hodc sy phd hiy, mat, gdy hai cho DLCN.

NEWERA luu trit dit liéu mot cach thich hop va trong pham vi can thiét cho muc
dich xu ly phu hop v61 quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Trong truong hop chuyén giao dit liéu dén mot bén thi ba hodc co quan nha
nuée c6 tham quyén, NEWERA bao dam rang viéc chuyén giao nay tuan thu
theo phap luat vé bao mat, bao vé DLCN va thoa thuan, hop déng, cam két vai
Chu Thé Dit Liéu. Khi can thiét, NEWERA s& ra soat cac chinh sach bao mat va
an toan dir liéu/chinh sach bao mat va an toan thong tin/chinh sach bao vé DLCN
ctia bén nhan DLCN nham dam bao rang ho dang ap dung céc tiéu chudn tuong
duong voi cac cam két cia NEWERA néu tai Diéu nay.

Ngoai cac tuyén bd va cam két néu trén, NEWERA cam két tuan thu cac quy
dinh lién quan dén bao vé dir liéu cta tré em, ngudi tiéu dung d& bi ton thuong va
dam bao tuan thu cac quy dinh phép luat vé bao mat, bao vé dir liéu, bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong timg thoi ky.

Diéu 2. Giai Thich Tir Ngir

Trong Chinh saich BVDLCN nay, cac tir va thuat ngir sau day s€ c6 y nghia nhu quy

dinh dudi day:

Twr ngit/Thuat ngir Y nghia



Cong
NEWERA

ty

hoac

Khach Hang hoac KH

Bén/ Cac Bén/Hai Bén

San Pham, Dich Vu

(SPDV)
Hé sinh thait NEWERA
Dt liu ca nhan
(DLCN)

La Cong ty C6 phan NEWERA INC, mét doanh nghiép
duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh phap luat nudc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, co Giéiy chung
nhan ding ky doanh nghiép sb 0319377258 do Phong
Ping ky kinh doanh Thanh phdé H6 Chi Minh cap lan dau
ngady 23/01/2026 va céac lan thay dbi vé sau (néu c6); va
cong ty con, cong ty thanh vién, cong ty lién két (néu co)
(goi chung 1a “Pon Vi Thanh Vién”).

Bao gom khach hang (c4 nhan, t6 chirc) hién hiru va khach
hang tiém ning cia NEWERA.

Bén/mdt Bén c6 nghia 1a NEWERA hoac KH/Nguoi tiéu
dung/Chu Thé Dit Liéu; va Cac Bén/ Hai Bén c6 nghia la
NEWERA va KH/Nguoi tiéu dung/Chu Thé Dir Liéu.

La san pham, dich vu do NEWERA cung cép va/hoic do
NEWERA hop tac véi dbi tic cung cip trong ting thoi ky,
bao gébm nhung khong gidi han dén Dich Vu NEXA duoc
quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung NEXA
cia Cong ty dugc cong bd trén Ung dung Nexa va trang
thong tin dién ti: https:/nexa.newera.inc (“Piéu Khoan
Dich Vu NEXA”).

Bao gom NEWERA va (cac) Pon Vi Thanh Vién, cong ty
khac (néu c6) duoc két ndi hé thdng thong tin thong qua
quan hé hop tic, cung ung dich vu, thuc day kinh doanh
va hd tro 1an nhau nhim tao ra nhitng gia tri cong hudng,
phat trién bén viing va nhiing trai nghiém tai chinh, phi tai
chinh tron ven cho Khach Hang.

La thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s, hinh anh,
am thanh hodc dang tuong ty trén moi truong di¢n tir ga?'m
lién véi médt con nguodi cu thé hodc gitp xéac dinh mgt con
ngudi cu thé. DLCN bao gdm: DLCN co ban va DLCN

nhay cam. DLCN sau khi khtr nhan dang khong con la
DLCN.



Dtt liéu ca nhan co ban

Dtr liéu cd nhan nhay
cam

La dir liéu c4 nhan phan anh cac yéu t6 nhan thén, lai lich
pho bién, thuong xuyén sir dung trong cac giao dich, quan
hé xa hoi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP
va stra ddi, bd sung vé sau (néu c6). DLCN co ban bao
gém: (i) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu
c6); (ii) Ngay, thang, nim sinh; ngdy, thang, nim chét
hodc mét tich; (iii) Gi6i tinh; (iv) Noi sinh, noi dang ky
khai sinh, noi dang ky thuong tra, noi dang ky tam tra, noi
¢ hién tai, qué quén, dia chi lién hé; (v) Quéc tich; Hinh
anh cta ca nhan; (vi) S6 dién thoai, sé dinh danh c4 nhan,
s6 ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sd bién sb xe; (vii) Tinh
trang hon nhan; (viii) Thong tin vé mbi quan hé gia dinh
(cha me, con, vo, chéng); (ix) Thong tin vé tai khoan sd
ctia ¢4 nhan; (x) Cac thong tin khac gin lién v6i mot con
nguoi cu thé hoic gitp xac dinh mdt con nguoi cy thé
khong thudc quy dinh tai Khoan nay.

La dir liéu c4 nhan gan lién v6i quyén riéng tu cua ca
nhan, khi bi xAm pham s& gy anh hudng truc tiép dén
quyén, loi ich hop phéap cua co quan, t6 chtic, c4 nhan theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP va dugc sira
d6i, bd sung vé sau (néu c6). DLCN nhay cam bao gom:
(i) Tinh trang strc khoe; (ii) Dit liéu sinh tric hoc; (iii) Dit
lidu vé toi pham, hanh vi vi pham phap luat dugc thu thap,
luu trr bo1 cac co quan thuc thi phép luat; (iv) Vi tri ctia
ca nhan duogc xac dinh qua dich vu dinh vi; (v) Thong tin
tén ding nhap va mat khau truy cép tai khoan dinh danh
dién tr cua ca nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cuodc
cong dan; (vi) Tén ding nhap, mat khau truy cap cua tai
khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, dir liéu vé lich
str giao dich cua tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh,
tin dung va céc thong tin vé hoat dong, lich su giao dich
tai chinh, chimg khoan, bao hiém cua khach hang tai cac
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, t6 chirc
cung ung dich vu trung gian thanh todn, ching khoan, bao
hiém, cac t6 chirc duoc phép khac; (vii) Dit liéu theo ddi
hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién thong, mang xa
hoi1, dich vu truyén thong truc tuyén va cac dich vu khac
trén khong gian mang; (viii) Dir liéu ca nhan khac dugc
phap luat quy dinh can giit bi mat hodc can c6 bién phap
bao mat chat ché.



Chu Thé Dit Liéu hodc
CTDL

Dr liéu vi tri
Dtr liéu sinh trac hoc

Xt ly dit li¢u ca nhan

Xt 1y dit lidu 16n

Hé thong phan tich dir
liéu 16n

La ca nhian dugc DLCN phan anh, bao gdm tat ca cac ca
nhan: KH, khach hang tiém ning, ing vién tham gia tuyén
dung, nguoi lao dong, cong tic vién, nguoi dung Ung
dung Nexa, (cac) nén tang sd khac (néu c6) cua
NEWERA, céc ca nhan khéc co lién quan hoac phat sinh
quan h¢ st dung, cung céip dich vu, quan h¢ lao dong hoac
quan h¢ phap 1y khac vé61 NEWERA va c6 DLCN duoc
NEWERA xtr ly.

La dir liéu duoc xac dinh thong qua cong nghé dinh vi dé
biét vi tri va gitip xac dinh con ngudi cu thé.

La dir liéu vé thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc ca bi¢t
va on dinh cua mot nguoi dé xac dinh nguoi do.

La hoat dong tic dong dén dir liéu c4 nhén, bao gém mot
hodc nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, téng
hop, ma hoa, gidi ma, chinh stra, x6a, hiy, khir nhan dang,
cung cap, cong khai, chuyén giao dit liéu ca nhan va hoat
dong khac tac dong dén dix liéu ca nhan.

La hoat dong xtr Iy DLCN & quy mé 16n, c6 tinh lién tuc,
tich hop tir nhiéu ngudn khac nhau, c6 kha nang phan tich
hanh vi, du doan xu huéng hoac phan loai nguoi dung.

La hé thong thyc hién viéc thu thap, luu trit, xtr Iy va phan
tich dir liéu (bao gdbm DLCN) & quy mé 16n, c6 tinh lién
tuc va ty dong, dir li¢u duogc tich hop tu nhiéu nguén khac
nhau, cho phép phan tich hanh vi cia Chi Thé Dir Liéu,
phan loai nguodi dung, dy dodn xu hudng hodc tao ra cac
két luan phuc vu hoat dong quan ly, kinh doanh va ra
quyét dinh.



Xt ly dir li€u c4 nhan
tu dong

Bén thir ba

Cookie(s)

Phap luat hi¢n hanh cua
Viét Nam/Phap Luat
Ap Dung

Bén kiém soat DLCN

Bén xtt Iy DLCN

Bén kiém soat va xu ly
DLCN

La viéc thuc hién mot hodc nhiéu hoat dong xu 1y DLCN
béng hé théng, phén mém hodc hé théng tri tué€ nhan tao,
trong d6 qué trinh xur 1y dugc thuc hién ty dong dua trén
thuat toan, mo hinh hodc logic xu ly duogc thiét ké san,
khong cé hoac co rat it sy can thi€p truc tiép cua con
ngudi trong timg budc xir 1y, nham phén tich, suy lun,
phan loai, dy doan hodc tao ra két qua lién quan dén Chu
Thé Dit Liéu. Theo d6, thuat toan dwgc thuc hién tir khi
thu thap dior liéu dau vao, xir 1y dit li€u, hoc dir liéu (data
training) va moO hinh hoa, dy doan dir li¢u, cac thuat toan
lién tuc duoc cap nhat cai tién nham hd trg va cung cép
cac san pham phu hop toi khach hang (nguyén tic hoat
dong cua thuat toan).

La t6 chirc, c4 nhan ngoai Cha Thé Dit Liéu, Bén Kiém
Soat DLCN, Bén Kiém Soat Va Xir Ly DLCN, Bén Xur
Ly DLCN dugc phép tham gia vao viéc xur ly DLCN theo
Chinh Sach nay va/ hodc cac hop déng, théa thuan, cam
két v6i Chu Thé Dit Liéu theo quy dinh cta phép luét.

La mot tép nho duoc dit trén thiét bi caa Chu Thé Di
Liéu khi Cha Thé Dit Liéu truy cdp mot trang tin dién tu.
Cookie ghi lai thong tin vé thiét bi, trinh duyét ciia Chu
Thé Dir Liéu va trong mot sb trudng hop, so thich va thoi
quen duyét tin dién tir cia Cha Thé Dir Liéu.

Bao gdm toan bd cac quy dinh phap luat ctia nudc Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Vi¢t Nam nhu B¢ luat, Luat, Phap
lénh, Nghi dinh, Nghi quyét, Quyét dinh, Thong tu, va cac
van ban quy pham phap luat khac hi¢n hanh.

La co quan, td chirc, ca nhéan quyét dinh muc dich va
phuong tién xit 1y DLCN. Theo Chinh sich nay,
NEWERA 1a Bén kiém soat DLCN.

La co quan, td chire, c4 nhan thuc hién viée xtr Iy DLCN
theo yéu cau cua Bén kiém soat DLCN hoic Bén kiém
soat va xtr Iy DLCN thong qua hop dong. Theo Chinh
sach nay, NEWERA 1a Bén xu ly DLCN.

La co quan, t6 chtrc, ca nhan quyét dinh muc dich, phuong
tién va truc tiép xtt ly DLCN. Theo Chinh sach nay,
NEWERA 14 Bén kiém soat va xtr Iy DLCN.



Khtr nhan dang dir liéu | La qua trinh thay ddi hodc xda thong tin dé tao ra dit liéu

ca nhan

moi khong thé xac dinh hodc khong thé giup xac dinh
dugc mot con nguoi cu thé.

Danh gi4 tic dong xr ly | La viéc phan tich, ddnh gia rii ro c6 thé xay ra trong qua
dir li€u ca nhan trinh xir Iy dit liéu ca nhan dé ap dung cac bién phap giam

thi€u rui ro, bao vé dir li€u ca nhan.

Vi muc dich cua Chinh sach BVDLCN nay:

(1)

(i)

(iii)

(iv)
v)

(vi)

Céc thuat ngir khong dugc dinh nghia tai biéu nay va cac van dé chua duoc
quy dinh tai Piéu nay s& duoc hiéu, giai thich va ap dung theo thir ty vu tién
tir cao xubng thap nhu sau: (1) Hop dong, thoa thuan duoc giao két/xac lap
bang vin ban hoic phuong thic dién tir gitta Khach hang va NEWERA lién
quan dén viéc cung cép va st dung SPDV (“Hop Pong”); (2) Piéu Khoan
Dich Vu NEXA cua NEWERA; (3) Cac van ban, ching tur lién quan dén
viéc cung cap va st dung SPDV (néu co); va (4) Cac quy dinh, chinh sach
ndi bd khac cia NEWERA. Trong moi trudng hop, viéc hiéu, giai thich va ap
dung cadc van ban néu trén phai dam bao khong trai vé1 quy dinh cuia Phap
Luat Ap Dung;

Moi din chiéu dén quy dinh cua phap luat Viét Nam s& bao gdm ca cac vin
ban stra d6i, bd sung hodc thay thé tai ting thdi diém. Trong truong hop phap
luat c6 sy thay doi din dén ndi dung cua Chinh sach BVDLCN nay trai voi
quy dinh phap luat, hodc di véi cac van dé chua duge Chinh sach BVDLCN
nay quy dinh, cac bén s€ uu tién ap dung theo quy dinh ctua phap luat Viét
Nam c6 hiéu lyc tai thoi diém do;

Céc tiéu dé chi nham muyc dich thuan tién va khong anh huong dén viée giai
thich Chinh sach nay;

Céc tir sb it bao ham ca nghia s6 nhiéu va nguoc lai;

Moi dan chiéu dén mot Diéu hoic Khoan trong Chinh sich BVDLCN nay
déu duoc hiéu 1a dan chiéu dén Piéu hodc Khoan tuwong tmg ciia Chinh sach
nay. Moi dan chiéu d¢én mot tai liéu (bao gém ca Chinh saich BVDLCN nay)
duoc hiéu 1a din chiéu dén tai lieu do cung véi cac phién ban sua ddi, bd
sung, cac chu thich hodc van ban thay thé (trir trudng hop bi loai trir 1d rang
trong Chinh sach BVDLCN nay). Moi dan chiéu dén mot Bén trong Chinh
sach BVDLCN nay hodc cac tai liéu lién quan bao gom ca cac bén ké thira,
bén thay thé hop phap va bén nhan chuyén nhuong hop phép cua Bén do;
Moi dan chiéu dén thoi gian trong Chinh sach BVDLCN nay déu duoc hiéu
la theo gio chuan tai Ha Noi, Viét Nam.



(vii)

(viii)

Ngay lam viéc 1a cc ngay trong tuin, khong bao gom Thir Bay, Chu Nhat,
cac ngay nghi 18, Tét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, cac ngay nghi
bu tuong g, va cac ngay nghi khic do NEWERA thong bdo tai tirng thoi
diém. Trong trudng hop vin ban tham chiéu dén “ngay” hodc “thang”, cac
thuat ngit nay dugc hiéu 1a ngdy dwong lich va thang duong lich;

Gio 1am viée 1a khoang thoi gian trong ngay 1am viée; trong d6: budi sang tir
08 gio 30 dén 12 gio 00, budi chiéu tir 13 gio 30 dén 18 gid 00.

Diéu 3. Loai Dir Li¢u C4 Nhan Puge Thu Thap

Pé NEWERA c¢6 thé Xi Ly DLCN cho cac muc dich quy dinh tai Diéu 5 cua Chinh
Sach nay, NEWERA c6 thé thu thap, xu 1y cac loai DLCN co ban, DLCN nhay cam
(nhu dinh nghia & Piéu 2 trén), bao gdbm cac loai DLCN dugc liét ké dudi day va cac

loai DLCN nay c6 thé thay dbi tiy thudc vao méi quan hé gita Chu Thé Dir
Liéu/Khach Hang vdi NEWERA, su tuong tac cia Chu Thé Dit Liéuw/Khach Hang véi
NEWERA, va quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung tai ting thoi diém.

1. DLCN co ban duoc thu thip bao gom:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

)

k)

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0);

Ngay, thang, nim sinh; Ngay, thang, nim chét hoic mat tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi dang ky thuong tra, noi dang ky tam
tra, noi ¢ hi¢n tai, qué quan, dia chi lién h¢; dia chi thu di¢én tu, s6 dién
thoai va/hodc thong tin khac cho phép truyén, giri hodc trao doi tin nhin/thu
tir cho Chui Thé Dir Liéu/Khach Hang;

Qudc tich;

Hinh anh cta ca nhan (bao gém ca hinh anh, thong tin c6 dugc tir cac hé
thong camera an ninh);

Giong noi;

S& dién thoai, sd dinh danh c4 nhan/sb can cude, s6 ho chiéu, sé ma sb thué
ca nhan, s6 bao hiém x4 hoi, s6 thé bao hiém y té;

Tinh trang hon nhan; quan hé gia dinh (vo chdng, cha me, con cai), quan hé
vo1 nguoi su dung lao dong;

Thong tin vé nghé nghiép, chiic vu, qua trinh hoc tap hodc lam viéc cia
Cha Thé Dir Liéu/Khiach Hang, bang cap, ching chi ma Cha Thé Dir
Liéuw/Khéach Hang nhan duogc;

Thong tin vé tai khoan s6 cua ca nhan;



D

Dit liéu trao d6i, lién lac b::ing 161 néi va/hoac bﬁng van ban ciia Cha Thé
Dir Liéuw/Khach Hang v6i NEWERA qua cac diém giao dich/kénh chiam séc
khach hang/tiép nhan thong tin cia NEWERA.

DLCN nhay cam duoc thu thap bao gdm: Trong mot sd truong hop, NEWERA
c6 thé can phai thu thap cac DLCN nhay cam cta Cht Thé Dit Liéu/Khach Hang

hoac

gom:
a)
b)

c.)
d)

e)

f)
g)

h)

khi dugc phap luat cho phép. Dit liéu ca nhan nhay cam nay cé thé bao

Théng tin lién quan dén ngudn gbe dan toc;

Tinh trang strc khoe va thong tin vé doi séng riéng tu dugc ghi trong ho so
bénh an, khong bao gdm thong tin vé nhém mau;

Dit liéu sinh tric hoc;

Dir liéu vé toi pham, hanh vi vi pham phép luat duoc thu thap, luu trir boi
cac co quan thuc thi phép luat;

Dit liéu v& vj tri cua c4 nhan duogc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu vé hinh anh thé cin cudc, thé can cudc cong dan; ho chiéu, thi thyc;
Tén ding nhap, mat khiu truy cép cua tai khoan ngan hang; thong tin thé
ngan hang, dit liéu vé lich st giao dich cua tai khoan ngan hang; thong tin
tai chinh, tin dung va céc thong tin vé hoat dong, lich sir giao dich tai chinh,
chtng khoan, bao hiém cta khach hang tai cac to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, to chic cung tng dich vu trung gian thanh toan,
chtng khoan, bao hiém;

Dt liéu tai chinh va thuong mai: thong tin cho phép xac dinh tinh trang, vi
thé va lich sir vé tai chinh ctia Chit Thé Dit Liéu/Khach Hang, vi du nhu:
thong tin khach hang cta to chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chirc duogc
phép khac, gdm: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ctia Phap
Luat Ap Dung, thong tin vé tai khoan, thong tin vé giao dich;

Dt li¢u phan anh hoat dong, lich sur hoat dong trén khong gian mang: co thé
bao gébm nhu dir liéu vé hoat dong sir dung SPDV, dia chi IP, URL gii
thiéu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién tir va bat ky thong tin nao khac
dugc ghi tu dong tir két ndi nhu cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tir
beacons, hodc cac cong nghé theo ddi khac; cookie, plug-in hodc trinh két
nbi mang xa hoi cia bén thir ba; bat ky cong nghé nio c6 kha ning theo ddi
hoat dong ca nhan trén céc thiét bi hodc trang tin dién tr; thong tin vi tri

hoidc siéu dit liéu khac dugc cung cap boi mot thiét bi; dir lidu tiép thi nhu



cac moi quan tAm dbi v6i quang cdo; phan tng vai tiép thi tryc tiép; va lua
chon tham gia, khong tham gia tiép thi truc tiép;
7) D li€u vi tri cua ca nhan dugc xac dinh thong qua dich vu dinh vi.
Cac DLCN khac phu hop va can thiét cho viéc sir dung SPDV cia NEWERA
trong timg thoi ky s& duge quy dinh cu thé tai ting diéu khoan va diéu kién sir
dung SPDV c6 lién quan do.
Trudng hop Phap luat hién hanh c¢6 quy dinh khac di vé cac loai DLCN va viéc
phan loai DLCN, NEWERA s¢€ tuan thu va uu tién ap dung quy dinh cta phap
luat hién hanh twong tmg ma khong ap dung theo quy dinh tai Diéu 3 nay.

Diéu 4. Cach Thirc Va Phwong Phap Thu Thap Dit Liéu Ca Nhin

1.

DLCN dugc thu thap truc tiép tir Chi Thé Dir Liéu: Khi Chi Thé Dit Liéu dang

ky va/hodc st dung SPDV; tuong tidc voi cd nhan/don vi dugc NEWERA uy

quyén, hop tac; tuwong tac voi téng dai dién thoai, website, ing dung, fanpage,

mang xi hoi va cac nén ting s6 khac cia NEWERA (Bén Xir Ly DLCN); Chu

Thé Dir Liéu/Khach Hang dén lién hé, lam viéc, giao dich tai tru sd, vin phong,

dia diém kinh doanh (néu c6) cia NEWERA.

DLCN duoc thu thip tir/thong qua Bén Cung Cap DLCN (Bén tht ba):

a) Bén Cung Cép DLCN bao gém:

i)  Khach Hang ca nhan cung cap thong tin cia ngudi khac 1a Chii Thé
Dit Liéu, bao gdm nhung khong giéi han théng tin vé: ngudi phu
thudc, ngudi co lién quan theo quy dinh phép luat, vo/chdng, con, cha
me, anh chi em rudt, nguoil gidm ho, nguoi cd quan hé huyét théng,
nguoi duge Uy quyén, dbi tac, khach hang, nguoi lién hé trong cac
truong hop khan cap hodc ca nhan khac co lién quan ctia Khach Hang
ma NEWERA phai thu thap théng tin dé thuc hién cac yéu cau, cung
cdp SPDV cho Khach Hang phu hop véi quy dinh cia NEWERA va
quy dinh cua Phap Luat Ap Dung;
ii) Khach Hang t6 chirc cung cép thong tin ciia ngudi khac 1a Chu Thé

Dir Liéu bao gdm nhung khéng gi6i han thong tin vé: nguoi lién quan
dén t6 chirc, ngudi sang 1ap, ngudi dai dién theo phap luat, ngudi dai
dién theo uy quyén hoic ké toan, nguoi quan 1y, chi s¢ hiru, nguoi lao
dong, khach hang, chu s hitu huong lgi va cadc cd nhan khic ma
NEWERA phai thu thip thong tin dé thyc hién cac yéu cdu, cung cip
SPDV cho KH phu hop vé1 quy dinh cia NEWERA va quy dinh cua
Phéap Luat Ap Dung;



iii)

v)

Céc nha cung cép dich vu, d6i tac, don vi tu van cia NEWERA, bao
gém nhung khong gidi han t chirc, ca nhan thuc hién khao sat, truyén
thong mang xa hdi, tiép thi, ngan ngtra gian lan, tap hop dit liéu, hd tro
co s6 ha tﬁng, hé théng, dich vu va phuong tién cong nghé, thong tin,
céc to chirc tin dung co giao dich véi NEWERA, cac bén tham gia xtr
1y giao dich, t6 chic hd tro nhan biét, xdc minh thong tin nhan biét
khach hang, bén méi gidi va cac bén thir ba khac lién quan dén hoat
dong kinh doanh cia NEWERA;

Céac bén thtr ba c6 quan hé phap 1y véi Chit Thé Dir Liéu, bao gom
nhung khéng gi6i han ¢ ngudi st dung lao dong, ddng s hitu tai san,
bén bao lanh, bén bao dam, cic nha cung cip hang hoa, dich vu cho
Chu Thé Dir Liéu, bén thit ba ma Chu Thé Dit Liéu dong y cho cic
bén nay thu thap va cung cidp DLCN cho NEWERA;

Céc co quan nha nude c6 thim quyén tai Viét Nam theo Phap Luat Ap

Dung.

Khi cung cip cho NEWERA DLCN cua bét ky ngudi nao khac (“Ca nhan
lién quan”), Bén Cung Cép DLCN cam doan, bao dam va chiu trach nhiém
v6i NEWERA rang:

i)

iii)

Cac thong tin duoc cung cAp cho NEWERA 1a chinh xac va day du,
ddng thoi théng bao vé cac thay doi, sai sot ddi véi DLCN di cung
cAp cho NEWERA;

D3 thong bao cho Chit Thé Dit Liéu, trir trudng hop phap luat c6 quy
dinh khac, hiéu 3 va c6 dugc sy déng y/chap thuin hop phap hoic uy
quyén hop 1& cua C4 nhan lién quan ndy trong viéc: (ii.1) Cung cép
DLCN cho NEWERA, (ii.2) Cho phép NEWERA Xur 1y DLCN cho
cac muc dich duogc néu tai Chinh sach nay;

Bén Cung Cip DLCN dong ¥ rang NEWERA khong c6 trach nhiém
phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 18 cta sy déng y/chap thuan/iy
quyén nay va viéc luu trit bang ching chimg minh thudc trach nhiém
ctia Bén Cung Cap DLCN;

Bén Cung Cip DLCN phéi cung cap bang ching theo yéu cau cua
NEWERA. NEWERA dugc mién trach nhiém va duoc yéu cu boi
thuodng cac thiét hai, chi phi lién quan khi Bén Cung Cap DLCN
khong thuc hi¢n ding nd1 dung cam két tai Khoan nay;

P6i voi DLCN vé/cia tré em, Bén Cung Cap DLCN phai cung cap

gidy to ching minh 13 cha, me hodc ngudi giam ho hop phép cua tré



em hoac c6 su chép thudn cua cha, me, nguodi giam hd hop phép cua
tré em trude khi cung cap dir liéu cho NEWERA;

vi) Dbi v6i tré em trén 7 tudi, Bén Cung Cap DLCN phai thu nhén sy
ddng ¥ cla tré em trén 7 (bay) tudi vé viéc Xt Ly DLCN theo Chinh

sach nay.

3. DLCN dugc thu thap tu:

a)

b)

Céc Trang tin dién tir, cac (mg dung di dong: NEWERA c6 thé thu thap Dir
liéu khi Cha Thé Dir Liéu truy cip bat ky trang tin dién tir nao hodc tai
xuéng hodc su dung bat ky trng dung danh cho thiét bi di dong nao hodc st
dung bat ky tinh ning, tai nguyén nao cé san trén hodc thong qua trang tin
dién tor, tmg dung di dong. Khi Chii Thé Dir liéu truy cap, NEWERA c6 thé
thu thap cac Dir liéu do Chu Thé Dir Ligu dé lai va/hodc thong tin vé thiét
bi va trinh duyét ctia Chu Thé Dit Liéu (chang han nhu loai thiét bi, hé diéu
hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngén ngir, ngay
va gio két ndi véi Trang tin dién tir, tng dung di dong va cac thong tin lién
lac k¥ thuat khac), tat ca hodc mot sb thong tin nay co thé cau thanh Dit
lidu;

Céc thiét bi ghi am, ghi hinh: NEWERA c¢6 thé thu thap dir liéu giong noi,
hinh anh c4 nhan cta Cha Thé Dir Liéu thong qua cac thiét bi ghi am, ghi
hinh dugc dat tai cac tru s& chinh, chi nhanh, van phong, dia diém kinh
doanh (néu cO) cuia NEWERA hoac noi thyc hi¢n mot phﬁn hoac toan bo
hoat dong cua NEWERA ma Chu Thé Dit Liéu gap, xuét hién hodc tuong
tac voi NEWERA;

Céc tuong tac hoac cac cong nghé thu thap dit li¢u tu dong: NEWERA c¢6
thé thu thap thong tin bao gém dia chi IP, URL gi6i thiéu, hé diéu hanh,
trinh duyét tin dién tir va bat ky thong tin nao khac duoc ghi ty dong tir két
ndi: (i) Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tir beacons, hodc cac cong
nghé theo ddi khac; (ii) Cookie, plug-in hodc trinh két ndi mang xa hoi cta
bén tht ba; (iii) Bt ky cong nghé nao cé kha ning theo dbi hoat dong ca

nhén trén céc thiét bi hodc trang tin dién tu.

4. DLCN duoc thu thap tir cac ngudn thong tin cong khai co san, cac phuong tién,
cach thirc khac: NEWERA c6 thé thu thap DLCN thong qua cac ngudn tin cong

khai, chinh théng hodc thong qua viéc nhan chia sé tir cic ngudn khac tir Chu

Thé Dir Li€u, céc t6 chirc va cé nhan lién quan.



Piéu 5. Muc Pich Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

NEWERA hudng té1 phuc vu va bao vé Chu Thé Dit Liéu trong moi hoat dong xur 1y
DLCN. Cho mbi hoat dong, muc dich cu thé NEWERA cam két chi thu thap va xu ly
nhirng DLCN can thiét phuc vu cho hoat dong, muc dich d6 va dam bao viéc thu thap,

xtr ly phu hgp v61 quy dinh cua phap luat hién hanh ctua Viét Nam va Chinh sach nay.
Duéi déy 1a cac muc dich xir 1y dit liéu cu thé cia NEWERA:

1. Dé danh gia, cung cdp va cai thién chat lugng cung tmg cac SPDV cho Khéach

Hang, bao gébm nhung khong gidi han:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

Panh gia tinh hop 1é va phu hop cua théng tin yéu cau, tai liéu, ho so ding
ky st dung SPDV cho Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang;

Tién hanh kiém tra thim dinh va nhan biét khach hang (KYC) theo yéu cau
ctia Phap Luat Ap Dung;

Thiét 1ap han mirc giao dich (néu c6), pham vi cung cap SPDV (néu co);
van hanh, cung cip va danh gia cac SPDV cho Chu Thé Dir Liéu/Khach
Hang;

Phat trién, thtr nghi¢ém va phan tich cac hé théng thong tin, SPDV;

Ghi am/ghi hinh cac trao d6i lién lac cia NEWERA véi Chu Thé Dir
Liéu/Khéach Hang nham muc dich nang cao chét lugng SPDV;

Tién hanh cac cudc khao sat vé sy hai long cua khach hang; hoat dong
cham diém, danh gia, xép hang d6i vi Chi Thé Dir Liéu/Khach Hang dé
cung cip SPDV;

Thu thap thong tin bang cach tong hop dir liéu tir viée st dung cac SPDV
dé cung cip cho Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang cac SPDV phu hop hon;
Trién khai cac chuong trinh khuyén mai, wu dai, hd trg cia NEWERA cho
Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang;

Cung cip va thuc hién giao dich giita t6 chirc khac voi Chu Thé Dir Liéu
ma NEWERA c6 tham gia véi vai tro 1a dai Iy hodc vai tro bén hop tac phu
hop voi Phap Luat Ap Dung;

Lién hé véi Chi Thé Dir Liéu dé cung cip thong tin vé SPDV cia
NEWERA;

DLCN duoc xir Iy trong cac hoat dong nhim bao dam an toan cho tai san,
giao dich, dir liéu cua Cha Thé Dit Liéu; bao dam tuén thi phap luét, quan
tri va phong ngtra rui ro, kiém toan, ké toan va thyc thi cac quyén hop phap,
cac nghia vu phap ly cuia NEWERA;



D

p)

Q)

DLCN c6 thé duoc thu thap, cung cép, chia sé, chuyén giao cho Bén xtur ly
DLCN 1a ddi tac, nha cung cip, bén thir ba ma NEWERA c6 hop tac
va/hodc st dung dich vu cua cic bén nay dé thuc hién cung cip SPDV, hd
trg tu vin va bao dam hiéu qua, an toan cho SPDV dugc cung cap;

DLCN duge xir Iy cho cac muc dich phéan tich, phan tich ning cao, huin
luyén mo hinh, hé¢ théng tri tu¢ nhan tao (voi diéu kién sau khi da thuc hién
Khwr nhan dang dit lieu ca nhdan va trong pham vi phap ludt cho phép) va
cac hoat dong khac dé nghién ctru, phat trién cac SPDV, tién ich cong nghé
phuc vu kinh doanh hodc cac hoat dong hd trg, van hanh cia NEWERA;
Thuc hién cac hoat dong nham bao vé hodc thuc thi cac quyén hop phap
cia NEWERA theo hop ddng, thoa thudn véi Cha Thé Dir Liéu va theo quy
dinh phap luat, bao gdbm quyén tim kiém, x4c minh vi tri Chu Thé Dit Liéu
qua dich vy dinh vi, thu cac khoan phi dich vu ma Chu Thé Dir Liéu dang
ng NEWERA (néu cd);

Pé thuc hién cac giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, t6 chirc lai doanh
nghiép cia NEWERA;

Pé thyuc hién trach nhiém véi cong déng phu hop voi quy dinh ctia Phap
Luat Ap Dung;

Pé thyc hién cac nghia vu theo quy dinh phap luat va yéu cau clia co quan
nha nude co tham quyén;

Thuc hién cac hoat dong khac can thiét cho céac hoat dong quan tri rai ro va
bao dam tuan thu phap luat lién quan cia NEWERA phu hgp v6i quy dinh

cua phap luat.

Pé thuc thi cac yéu cau ciia Chi Thé Dit Liéu/Khach Hang, cic nghia vy trong
hop dong, thoa thuan va cic vin ban khac gitta NEWERA va Chu Thé Dix
Liéu/Khach Hang, bao gdm nhung khong giéi han:

a)

b)

Thuc hién giao dich, hanh dong theo hudng dan hodc yéu cau cua Chi Thé
Dir Li€u/Khéach Hang;

Bao dam cdp nhat thong tin vé& ngudi dai dién theo phap luat, ngudi duoc
Uy quyén va ngudi co thim quyén ky két hop dong, thoa thuan, cam két
trong cung cap SPDV, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty;

Lién lac v6i Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang nham trao d6i thong tin, ndi
dung giao dich, cung cép thong tin cp nhat vé nhiing thay do6i cia SPDV,
chinh sach, diéu khoan, diéu kién cung cép, str dung SPDV va céc tai lidu

co lién quan vé cung cép, su dung SPDV;



d)

Cung cap thong tin, huéng dan, tw van vé SPDV theo yéu ciu cia Chii Thé
Dit Liéu/Khach Hang; thic méc, yéu cu, tra soat, khiéu nai d6i voi cac
viéc st dung SPDV do Chui Thé Dir Liéu/Khach Hang thyc hién hodc duoc
thuc hién duéi danh nghia cua Chat Thé Dir Liéuw/Khach Hang;

Ghi am/ghi hinh cac trao ddi lién lac cia NEWERA véi Chu Thé Dix
Liéu/Khach Hang phat sinh trong cung cap va sit dung SPDV dé lam ho so
luu trir va lam béng chung, ké ca céc tin nhin truc tuyén, thu dién tir va cac
cudc nodi chuyén qua dién thoai;

Thue hién cac diéu khoan lién quan dén chinh sach chidm soc, quan 1y céac
loi ich lién quan dén méi quan hé gita NEWERA va Cha Thé Dir
Li¢u/Khach Hang hodc phat sinh tu viéc Chu Thé Dt Liéu/Khach Hang
tham gia vao cac sy kién, hdi nghi, hoi thao, chién dich quang céto/tiép thi

hodc cac chuong trinh tuong tu.

Pé thuc hién hoat dong xtc tién thuong mai, tiép thi, khuyén mai, bao gém

nhung khong gidi han:

a)

b)

Tiép thi (truc tiép hodc gian tiép) cho Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang céc
SPDV ma Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang c6 thé quan tdm hodc mang lai uvu
dai, loi ich cho Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang. Trong truong hop Chu Thé
Dit Liéuw/Khach Hang muén hiy ding ky nhan thong bao/thdy quang cdo
hodc nd1 dung khac thi Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang lién hé véi
NEWERA theo céch thtc lién lac tai Diéu 14 cta Chinh sach nay;

Gui thong tin &én Chu Thé Dir Liéuw/Khach Hang thuc hién cac chuong
trinh khuyén mai, d6i qua, trao thudng, giao qua ting, quyén loi va thu thap
¥ kién ciia Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang thong qua cac cudc khao sat va

cac hinh thuc xtc tién thvong mai theo quy dinh phap luat.

Pé diéu hanh hoat dong noi bd, hoat dong kinh doanh va quan tri rai ro ndi bd

cia NEWERA, bao gdm nhung khong gi6i han:

a)

b)

©)

d)

Quan 1y viéc xac thuc danh tinh va kiém soat truy cip ctia ngudi dung dén
cac SPDV truc tuyén cia NEWERA;

Kiém tra tinh day di, chinh xé4c, hop phap ciia DLCN duoc NEWERA thu
thap;

Thyc hién cac nghia vu vé béo céo, tai chinh, ké toan, thué, kiém toan,
nghia vu phap 1y khac quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung;

Thuc hién cac hoat dong c6 muc dich giam sat, kiém tra, kiém soat ndi b,

kiém toan, quan tri rui ro;



e) Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi by cuia NEWERA ciling nhu bao
dam viéc hoat dong tdt va an toan cua cac hé théng lién lac va xtur 1y thong
tin, vi¢c phat trién va thu nghiém céac hé théng CNTT, viéc hoach dinh kinh
doanh va viéc ra quyét dinh cia NEWERA.

Pé phat trién va quéan tri ngudn nhan lyc, bao gdm nhung khong gi6i han:

a) Xac minh diéu kién tng vién; danh gid hd so, tai liéu, ching tir véi muc
dich tham dinh, danh gia tu cach Gng vién, ding ky hd so tng vién va phuc
vu qua trinh tuyén dung;

b) Ky két va quan 1y hop dong, thoa thuan viéc 1am véi tng vién, nguoi lao
dong;

¢) Dao tao, kiém tra, danh gid chat luong cong viéc va viée tuan thu cac nghia
vu tai hop ddng, thoa thuén, cam két gitra Nguoi lao dong va NEWERA.

Nham bao dam cho Chii Thé Dir Liéu/Khach Hang va nhan vién cia NEWERA

duogc an toan, bao gom nhung khong gidi han:

a) Thuc hién céc bién phap xdc minh danh tinh khi ra vao toa nha/van
phong/noi lam viéc/dia diém lam viéc/noi NEWERA thuc hién mot phén
hodc toan bd hoat dong kinh doanh va cac co s¢ tuong tu cia NEWERA;

b)  Su dung hé théng camera giam sat tai tru sd, van phong lam viéc, dia diém
kinh doanh cia NEWERA (néu c¢6) nhim muc dich phong ngira va phat
hién gian l1an va/hodc cac hanh vi pham tdi khac nhu trom cép tai san;

¢) Diéu tra va bdo cdo cac su c¢b hodc tinh hudng khan cip xay ra cho tai san,
hé thong thong tin cia NEWERA va tai cac co sé cia NEWERA;

d) Pam bao an toan cho cac hé théng thong tin va mang cia NEWERA dé giir
cho dit liéu ciia Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang duogc an toan va bao mat;

e.) Tuén thu cic quy dinh vé y té/strc khoe va an ninh/an toan.

Dé giam sat, danh gid rai ro, thong ké, phén tich, phat hién va ngan chin hanh vi

vi pham phép luit, bao gdm nhung khong gii han dén gian 14n, rira tién, tai tro

khuing bd, héi 16, tham nhiing, toi pham céng nghé cao.

Nhim tuan thu cac quy dinh ctiia Phap Luat Ap Dung hién hanh va cc yéu cau

clia co quan nha nuéc c6 thim quyén.

Dé bao dam quyén va loi ich hop phap cia NEWERA, thyc hién quyén phap 1y

va tién hanh cac thu tyc t6 tung, bao gdm nhung khong gidi han:

a) Truy tim, thyc hién cic quyén va bao vé cho cic lgi ich cia NEWERA

khong bi xam hai;



10.

11.

12.

b) Luu trir cac hd so dé lam béng ching néu can thiét cho bat ky vu kién hodc
diéu tra tiém tang nao;

¢) Lién hé, thuc hién cac thi tuc hop phap nham thu hdi cac nghia vu tai chinh
(t6n dong) ctia Khach Hang ddi v6i NEWERA;

d) Nhén nhimng tu vin chuyén nghiép vé SPDV, tién ich cong nghé cung cép
bdi NEWERA;

e) Giai quyét tranh chép, yéu cau, tra soat, khiéu nai, khiéu kién cua Chu Thé
Dir Liéu voi NEWERA va/hodc cac bén c6 lién quan;

f)  Béo v¢ hodc phan hdi vé bat ky van dé, hanh dong hoac thu tuc tb tung co
lién quan dén bat ky co quan nha nudc c6 thim quyén, co quan, to chic
khac & hién tai hodc trong tuong lai.

Pé Chu Thé Dit Liéu duge st dung va dugc cung Gng va trai nghiém céac san

pham, dich vy trong Hé sinh thii NEWERA (néu c6), cho muc dich nay: DLCN

c6 thé duoc NEWERA déng bd, chia sé¢ cho cac cong ty thuoc HE sinh thai

NEWERA. NEWERA va céc cong ty trong Hé sinh thai NEWERA cam két ap

dung day du cic tiéu chuan hop 1y nhat, tuan thi Chinh sach nay, tuan thu cac

quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung lién quan khi chia sé dit liéu.

Dé nang cao trai nghiém va gia ting loi ich, tién ich cong nghé cho Chu Thé Dix

Li¢u, cho muc dich nay: DLCN co6 thé duoc NEWERA xur 1y cho céc hoat dong

cham séc, hd trg Chi Thé Dit Liéu, ca nhan hoa wu dii (nhu lién h¢ tang qua

khuyén mai, cham soc, gioi thi€u, quang c4o san phém, dich vu ...) va cai thién
chat luong dich vy, mang lai nhiéu gia tri hon cho Chu Thé Dit Liéu, gitip Chu

Thé Dir Liéu c6 co hoi duoc tiép can va huong day du, téi da quyén loi va/hoic

gia tang co hdi va lgi ich khi st dung SPDV cua NEWERA. St dung DLCN

cling duge xur Iy cho myc dich nhim nang cao trai nghiém va gia tang loi ich cho

Chu Thé Dit Liéu theo Chinh sach nay.

Néu NEWERA xtr 1y dit 1i€u cua Chu Thé Dit Liéu cho cac muc dich khac ngoai

cac muc dich néu trén, NEWERA s€ chi thuc hién sau khi duogc su déng y cla

Chu Thé Dir Liéu, trir truong hop Phap Luat Ap Dung quy dinh khéng can sy

ddng y cuia Chu Thé Dir Liéu.

Piéu 6. T6 Chirc, Ca Nhan Puoc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhén

1.

Nhim thuc hién cac myc dich va hoat dong X Ly DLCN tai biéu 5 trén day,
NEWERA c6 thé cung ciAp DLCN cho (cac) Bén Xir Ly DLCN, Bén thtt ba dugc
phép sau ddy trén co s¢ hop dong, dam bao nguyén tic Bén tiép nhan DLCN chi
Xu Ly DLCN can thiét cho muc dich thuc hién cac chirc nang, cong viéc ma
NEWERA chi dinh, thué phu hgp vé1 Chinh sach nay, cac hop déng, thoéa thuan,



vin ban khac dd xac 1ap v6i Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang, theo quy dinh cua
Phap Luat Ap Dung va/hodc cac quy dinh khdc ma NEWERA phai tuan thi, cu

thé:
a)
b)

d)

Nguoi lao dong cia NEWERA;

Nguoi dai dién hop phap ctia Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang (nguoi giam
hd, ngudi duoc uy quyén) hodc bit ky bén nao dugc dong y/ay quyén hodc
c6 co so phap 1y dé chia sé;

Cac nha cung cip dich vu va ddi tic hop tic cia NEWERA, bao gdém
nhung khong gi6i han: (i) Bén cung cap dich vu hd tro kinh doanh (hanh
chinh, cong nghé thong tin, an toan thong tin, ha téng, vién thong, tiép thi,
nghién ctru thi truong, luu trit, kiém toan, tu van phap 1y, thué...); (ii) Cac
cong ty bao hiém, moi giéi bao hiém, dai Iy bao hiém; (iii) Cac t6 chuc
tham gia xur 1y giao dich ciia Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang nhu ngén hang
thuong mai, cac bén cung cap dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan bao gdm don vi chip nhan thanh toan, don vi cung cap dich vu thuong
mai dién tur, don vi xtr ly thanh toan va thanh vién hi¢p hoi thé,...; (iv) Cac
d6i tac hop tac phat trién, cung cap SPDV cho Chu Thé Dit Liéu/Khach
Hang hodc phuc vu véan hanh kinh doanh cia NEWERA;

Céc to chire thudc HE sinh thai cia NEWERA (néu c6);

Co quan nha nuéc c6 thim quyén, co quan quan 1y hodc bén thir ba ma
NEWERA c6 quyén hoic nghia vu phai tiét 16 theo quy dinh cta Phap Luét
Ap Dung hoic theo cac cam két, hgp dong/thoa thuan;

Cac bén lién quan khac duwoc Chu Thé Dir Liéu chdp thuin va/hoic
NEWERA thdy 1a can thiét & dap tmg, bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia Chui Thé Dir Liéu va quyén, lgi ich hop phap cia NEWERA.

2. Khi cung cap Dit liéu cho cac bén lién quan, NEWERA sé& ap dung céc bién phap

can thiét va tuin thu diy du quy dinh cta Phap Luat Ap Dung dé bao dam an

toan cho Dir liéu dugc cung cap.

Pi¢u 7. Hoat Pong Va Phuong Thirc Xir Ly Dir Li¢u

1. Cac hoat dong xtr 1y dir li¢u va phuong thuc xu ly dir lidu:

a)

Dir liéu c4 nhan cua Chu Thé Dir Liéu cé thé dwoc NEWERA xtr 1y bang
cach thuc hién mét hodc nhiéu hoat dong nhu tiép nhan, thu thap, ghi, phan
tich, téng hop, xac nhan, luu tri, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap,
truy xuat, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép,

cong khai, chuyén giao, chuyén doi, to chuc, xo6a, hiy, khir nhan dang dir



b)

liéu, xtr Iy dir licu trong hé théng phan tich dir liéu 16n hodc cac hoat dong
khac c6 tac dong dén DLCN;

Tuy thudoc vao muc dich xur ly dir licu, NEWERA hoac Bén xu Iy DLCN
cua NEWERA hoac bén thir ba dugc phép xur ly dir 1iéu cho NEWERA trén
co so thoa thuan, hop dong c6 thé ap dung cac phuong thirc xir 1y phii hop
bao gém ca phuong thirc xtr 1y dit liéu tu dong, thii cong hodc cac phuong
thirc khac phu hop véi quy dinh phap luat va NEWERA tung thoi ky. Viée
xt 1y dir liéu ty dong khong 1am anh huéng dén quyén va loi ich hop phap
cta Chu Thé Dit Li¢u.

2. Luu trir va Bao mat Dir liéu:

a)

b)

Dit liéu ctia Chi Thé Dit Liéu do NEWERA luu trit s& duoc bao mat.
NEWERA sé& thuc hién cac bién phap hop 1y dé bao vé dit liéu ciia Cha Thé
Dit Liéu. NEWERA s& luu trit Dit liéu ctia Cha Thé Dir Liéu tai Viét Nam,
lvu trir tai NEWERA hodc tai bén tht ba ma NEWERA Ilwa chon.
NEWERA chi luu trit Dir liéu ctia Chu Thé Dir Liéu tai nudc ngoai néu
Phap Luat Ap Dung cho phép. NEWERA c6 thé ap dung giai phap luu trit
dién toan dam may phu hop v6i quy dinh cta Phap Luat Ap Dung c6 lién
quan. NEWERA 4p dung cac tiéu chuin toan cau vé bao mat dir liéu, phu
hop v6i quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung hién hanh;

NEWERA luu trit dit liéu ctia Chu Thé Dit Liéu trong thoi gian can thiét dé
hoan thanh cac muc dich xir 1y dir liéu quy dinh tai Chinh sach nay, trur khi
thoi gian luu trir D liéu 1au hon dugc yéu cau hodc cho phép bdi cac quy
dinh cua Phap Luat Ap Dung lién quan hién hanh;

Trong bat ky hoat dong Xir Iy dir liéu nao, bao mat 13 vu tién cao nhat cia
NEWERA. NEWERA s& 4p dung céc bién phap thich hop vé k¥ thuat, cong

nghé dé ngin chin viéc truy cap, sir dung trai phép Dit liéu.

3. Chuyén Dir liéu c4 nhan xuyén bién gidi (néu co):

a)

b)

Nhim thyc hién cac muc dich xtr 1y dit liéu da thoa thuan véi Chi Thé Dir
Liéu, NEWERA c6 thé chia sé¢ Dit liéu c4 nhan ctia Chi Thé Dir Liéu dén
cac bén thir ba lién quan cia NEWERA va cac bén thr ba ndy c6 thé co tru
s& tai Viét Nam hodc ngoai lanh thd Viét Nam.

Cha Thé Dir Liéu thuc hién viéc chuyén Dir liéu c4 nhan xuyén bién gi6i
(bao goém hoat dong s dung Dir lidu trén khong gian mang, thiét bi,
phuong tién di¢n tor hodc cac hinh thuc khac dé chuyén Dt liéu ra ngoai
linh tho Viét Nam). NEWERA s& tuan thi cac nghia vy, yéu cau phap 1y

lién quan dén viéc chuyén Dir li€u cd nhan xuyén bién gidi bao gém ca vi¢c



yéu cAu bén tiép nhan dam bao réng Dit liéu caa Chu Thé Dir Liéu duoc
chuyén giao cho ho s& biao mét va an toan.

4. Thong bao Xir Iy dit liéu: Chi Thé Dir Liéu x4c nhan rang, bang viéc chap nhan
Chinh sach nay trén Uimg dung, trang thong tin dién tir hodc phuong thic khéc
bang thao tac nhan vao 6 "Chon" rdi nhan nit déng ¥ hodc phuong thie xac nhan
khac phan hoi déng y qua thu dién tir, hodc bang van ban khi dugc NEWERA lay
¥ kién, Chu Thé Dir Liéu da dugc NEWERA thong bao, d biét va dong y véi
toan by cac ndi dung can duoc thong bao trudc cho Chu Thé Dit Liéu khi
NEWERA xir ly dit liéu, bao gom DLCN nhay cam ctia Chii Thé Dir Liéu c6 thé
duoc NEWERA xur ly, DLCN cua Chu Thé Dit Liéu c6 thé duoc xur ly trong hé
thong phan tich dit liéu 16n, xir Iy DLCN ty dong thong qua hé thong tri tu¢ nhan
tao phit hop voi phap ludt tri tué nhan tao hién hanh cua Viét Nam. Cha Thé D
Ligu dong y rang NEWERA khong can thyc hién thong béo, ldy sy dong y lai
ctia Chu Thé Dir Liéu trude khi xir 1y dit liéu.

5. Cap nhat, stra d6i va hity bo Dit lidu:

a) NEWERA va cac Bén xur Iy DLCN lién quan thyc hi¢n cap nhét, chinh stra
Dir liéu ca nhan khi Chu Thé Dit Liéu yéu cau hoic theo quy dinh phap
luat. NEWERA cam két ap dung cac bién phap can thiét dé thyc hién bao
dam tinh chinh xac khi thuc hién cdp nhat va chinh stta Dt 1i€u cé& nhan.
Trudng hop NEWERA khong thé chinh stra Dit liéu ca nhan vi Iy do chinh
dang, NEWERA cam két thuc hién déy du cac trach nhiém theo Phap Luat
Ap Dung.

b) NEWERA thuc hién x06a, huy, khir nhan dang Dt li€u ca nhan trong cac
truong hop sau: Cha Thé Dit Liéu c6 yéu ciu va chap nhén cac rui ro, thiét
hai c6 thé xdy ra d6i voi minh. Yéu cau ciia Cha Thé Dit Liéu trong truong
hop nay phai tuan tha ddy du cac nguyén tic duoc phap luat quy dinh nhu:
ba hoan thanh muyc dich xur Iy DLCN; Hét thoi han luu trix theo Phap Luat
Ap Dung; Thyc hién theo quyét dinh ctia co quan nha nude c6 thim quyén;
Thuc hién theo thoéa thudn; Truong hop khéac theo quy dinh ctuia phap luat
Viét Nam. NEWERA tuan tha cic quy dinh cta Phap Luat Ap Dung lién
quan khi thyc hién x6a, hiy va khir nhan dang DLCN.

6. Xu ly dit liéu ca nhan cua tré em, nguoi bi mat hodc han ché ning luc hanh vi
dan sy, nguoi co kho khan trong nhan thuc, lam chu hanh vi:

a) NEWERA sé xu ly dit li¢u cua tré em, nguoi bi mat hodc han ché nang luc
hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhéan thire, Iam chu hanh vi theo

nguyén tac bao v¢ cac quyén va vi lgi ich tot nhat cho tré em, ngudi bi mat



b)

hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 khé khan trong nhén thue,
lam chu hanh vi va phut hop voi quy dinh cia Phap Luat Ap Dung.
NEWERA chi xtt Iy DLCN cua tré em, nguoi bi mét hodc han ché nang luc
hanh vi dan sy, nguodi c6 kho khdn trong nhan thtrc, lam chu hanh vi néu
nguoi dai dién theo phap luat thay mat thuc hién cic quyén cta chua thé
DLCN. Ngudi dai dién theo phéap luat chiu trach nhiém xin sy dong y cta
tré em trudc khi cung cdp DLCN cua tré em cho NEWERA va thuc hién
day du quy dinh vé viéc Chuyén giao dit liéu cia Ca nhan c6 lién quan quy
dinh tai Chinh sach nay.

Té chtrc, c4 nhan tham gia vao hoat dong Xt 1y dit liéu:

a)

b)

Tuy ting truong hop, NEWERA c6 thé 1a Bén kiém soat DLCN hoic la
Bén kiém soat va xir Iy DLCN.

Theo Chinh sach nay, Chat Thé Dit Liéu hiéu rd raing NEWERA c6 thé chia
sé Dir liéu cho céc to chuc, ca nhan xir Iy Dir liéu nhu quy dinh tai Diéu 6
cua Chinh sach nay. Viéc chia sé dit liéu s€ dugc thuc hién theo ding trinh
tu, cach thirc va quy dinh cua Phap Luat Ap Dung.

T6 chtrc, ca nhan tiép nhén va xur ly Dir li€u c6 nghia vy bdo mat Dir li¢u
phtt hop véi Chinh sach nay, cac quy dinh noi bo, tiéu chuan vé bao vé Dit
liéu cia NEWERA va quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung.

Piéu 8. Thoi Gian Bit Pau, Thoi Gian Két Thic Xir Ly Dir Liéu C4 Nhén

1.

Trir truong hop quy dinh cia Phap Luat Ap Dung hién hanh c6 quy dinh khéc,
NEWERA bit dau Xt Ly DLCN khi nhian duge DLCN véi sy dong ¥ caa Chu
Thé Dit Liéu/Khach Hang va/hoic cam két ciia Bén Cung Cap DLCN vé su dong
¥ ctia Chii Thé Dit Liéu lién quan dén Xir Ly DLCN theo Chinh sach nay.
NEWERA s¢ két thic Xt Ly DLCN khi (tiy theo thoi diém nao dén sau):

a)
b)

Theo yéu cau ciia Chu Thé Dir Liéu bang vian ban;

Céc thoa thuan phap 1y gitra Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang va NEWERA
chidm dut hiéu luc hodc cic Bén di hoan thanh moi nghia vu lién quan dén
thdéa thuan phap 1y nay;

Két thic tranh chip, khiéu nai bing thoa thuin/ban an/quyét dinh cua co
quan nha nuée c6 thim quyén co hiéu luc phap luat;

Khi hoan thanh muc dich xir Iy da dwoc Chu Thé Dir Li¢u dong y;

Khi hoan thanh nghia vu luu trit theo quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung;
Theo quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung.



Piéu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia Chii Thé Dir Liéu
Quyén cua Chu Thé Dir Liéu:

1.

a)

b)

d)

Quyén dugc biét: Chit Thé Dit Liéu c6 quyén dugc biét vé hoat dong xir Iy
dir liéu cé nhan ctia minh. Cac van ban, thong diép vé bao vé Dit liéu ca
nhan cuing Chinh sach nay duoc NEWERA cung cip va thong tin thong day
du toi Chit Thé Dit Liéu d¢é Cha Thé Dit Liéu biét, nam 5 trude khi cung
cap Dir liéu c4 nhan va dong ¥ cho phép NEWERA xur 1y dit liéu ca nhan
cua minh;

Quyén dong y: Chii Thé Dit Liéu duoc quyén dong ¥ hodc khong dong v,
yéu cau rat lai sy dong ¥ cho phép xir Iy DLCN. Tuy nhién, Cha Thé Dir
Liéu luu ¥ viéc thyc hién cic quyén nay can dugc thuc hién tuan thu theo
quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung c6 lién quan;

Quyén yéu cdu cung cdp, xem, chinh sira hoic yéu ciu chinh stra: Trir
truong hop Phap Luat Ap Dung c6 quy dinh khac, Chu Thé Dit Liéu co
quyén yéu ciu NEWERA dé duoc xem, chinh stra va/hodc yéu ciu chinh
sira DLCN ctia Chii Thé Dit Liéu do NEWERA dang nim gii;

Quyén yéu cau xoa, han ché xtr Iy DLCN; giri yéu cau phan d6i xu ly
DLCN: Chi Thé Dir Liéu c6 thé rat lai sy dong y ciia minh d6i voi bat ky
hodc tat ca hoat dong xu ly dir li€u da thoa thuan vdi NEWERA; c6 thé yéu
cau xo6a Dir liéu, han ché Xur 1y dit liéu cling nhu phan d6i viée Xur 1y dit
lidu; c6 quyén an danh, x6a hd so, dir liéu nhan dang, ké ca khi nén tang
cong ngh¢ co luu trir lich str hanh vi;

Quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién, yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy
dinh phap luat: Chu Thé Dit Liéu c6 thé phan hoi, phan anh, khiéu nai téi
NEWERA bt ky vi pham hoac sy ki¢n nghi ngd vi pham vé bao vé Dit liéu
ma Chi Thé Dit Liéu nhén biét dugc;

Quyén yéu ciu co quan nha nude c6 thim quyén hoic co quan, to chirc, ca
nhan lién quan dén xtr Iy DLCN thyc hién cac bién phap, giai phap bao vé
DLCN ctia minh theo quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung;

Cac quyén khac theo Chinh sach nay, cac Hop Pong, diéu khoan va diéu
kién cung cap, st dung SPDV c¢6 lién quan va quy dinh cua phap luat vé
bao v¢ DLCN.

Nghia vu va Cam két caa Chu Thé Dir Liéu:

a)

Tu bao vé DLCN cua minh, yéu cau to chirc, ca nhan khac bao vé DLCN
ctia minh; thong bao kip thoi cho NEWERA khi phét hién c6 sai sot, nham

1an, o ri vé DLCN ctia minh hodc nghi ngd DLCN ctia minh bi xdm pham,;



b)

d)

Ton trong va bao vé DLCN cua nguoi khéc;

Cung cip day di, chinh xac DLCN cta minh theo quy dinh cta Phap Luat
Ap Dung, theo hop ddng/thoa thuan hodc khi dong ¥ cho phép xir Iy DLCN
ctia minh. Truong hop bat ky DLCN nao ciia Cha Thé Dit Liéu bi cung cap
sai léch, Chii Thé Dir Liéu s& chiu trach nhiém trong truong hop thong tin
d6 1am anh hudng hodc han ché quyén loi ciia Chi Thé Dir Liéu;

Chép hanh phép luat vé bao vé DLCN, khéng thuc hién hanh vi bi cAm boi
quy dinh phap luat hién hanh va tham gia phong, chdng hoat dong xam
pham DLCN;

Poc va nidm rd Chinh sich nay trude khi thuc hién bat ky hoat dong nao co
lién quan dén xir Iy DLCN véi NEWERA;

Céac nghia vu khic theo Chinh sich nay, cac hop dong/théa thuan, didu
khoan va diéu kién cung tmg va st dung SPDV c¢6 lién quan va quy dinh

ctia phép luat vé bao vé DLCN.

Céc luu y khi thuc hién quyén va nghia vy ciia Cha Thé Dit Liéu:

a)

b)

Chu Thé Dit Liéu c6 thé thuc hién cic quyén néu trén bang viéc dua ra yéu
cau cho NEWERA. Yéu cdu cua Chi Thé Dir Liéu phai dugc giri cho
NEWERA theo dung trinh tu, thu tuc, dia diém, phuong thirc tiép nhan va
can cung cap diy du thong tin, ndi dung yéu cau, vi du nhu: loai Dir liéu ca
nhan can x6a, 1y do, muc dich yéu ciu ... Moi chi phi phat sinh (néu c6) tir
viéc thuc hién cic yéu cdu nay bao gdm nhung khong gidi han chi phi in
an, sao chup, phi buu dién, chuyén phat... s€ do Chu Thé Dit Liéu thanh
toan;

NEWERA s& xir Iy cac yéu cau ciia Chii Thé Dir Liéu phu hop véi quy dinh
phap ludt va can nhic quyén loi chinh dang cua Cha Thé Dit Liéu. Truong
hop Chi Thé Dit Liéu rat lai sy déng ¥ cia minh, yéu cau x6a Dit liéu ca
nhan ctia minh va/hodc thuc hién cac quyén co lién quan khac dbi véi bat
ky hodc tit ca Dit liéu ca nhan lam anh hudng dén kha ning cung cip, duy
tri cac SPDV ctia NEWERA dbi v&i Cha Thé Dit Liéu hodc nguoi co lién
quan, hodc duy tri quan hé hop dong/thoa thuan, ty thudc vao tinh chat yéu
cu ctia Cha Thé Dit Liéu, NEWERA c6 thé xem xét va quyét dinh vé viéc
khong tiép tuc cung cip cac SPDV ciia NEWERA cho Chii Thé Dir Liéu
hodc cham dut quan hé hop dong gitta NEWERA va Chu Thé Dit Liéu. Céac
hanh vi duoc thue hién bdi Cha Thé Dit Liéu theo quy dinh nay dugc xem
1a hanh vi don phuong chidm dut tir phia Chu Thé Dit Liéu cho bat ky mbi
quan hé phap 1y nao giita Chu Thé Dit Liéu véi NEWERA va hoan toan ¢



d)

g)

h)

thé dan dén su vi pham nghia vu hodc cam két theo hop déng/thoé thuan
gitta Chu Thé Dir Liéu véi NEWERA. NEWERA bao luu quyén ap dung
cac bién phap khic phuc hop phap cia NEWERA trong nhiing trudng hop
d6, NEWERA s& khong chiu trach nhiém véi Chit Thé Dit Liéu cho bat ky
ton that nao phat sinh va cac quyén hop phap cia NEWERA sé& duoc bao
lwu mot cach day du;

NEWERA sé& thuc hién cac yéu cau thuc hién quyén hop phap ciia Cha Thé
Dir Liéu trong thoi gian phu hop véi quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung. Tuy
nhién, vi muc dich tuan thu phéap luat va/hoac muc dich bao mat, NEWERA
c¢6 thé yéu cau Chu Thé Dir Liéu xac minh danh tinh trudc khi xtr 1y yéu
cau cia Chu Thé Dit Liéu;

NEWERA c6 quyén tir chdi thuc hién cac yéu cau ciia Chu Thé Dit Liéu
trong mot sd truong hop nhat dinh, bao gdbm nhung khéng giéi han céac
truong hop nhu (i) Chu Thé Dir Liéu khong thuc hién dang trinh ty, tha tuc
theo huéng dan cia NEWERA; (ii) Cha Thé Dir Liéu khong dép tng yéu
cau vé xac minh danh tinh cia NEWERA; hoic (iii) NEWERA danh gia 1a
c6 diu hiéu gian 14n, vi pham vé bao vé DLCN; hoic (iv) Quy dinh phéap
luat khong cho phép thuc hién theo yéu cau ciia Cha Thé Dir Liéu;

Chu Thé Dit Liéu phai thyc hién theo quy dinh cua Phap Luat Ap Dung;
tuan thii nghia vu ctia chu thé DLCN theo hop dong/thoa thuan di giao két
vo1t NEWERA. Viéc thuc hién quyén va nghia vu cua Chu Thé Dir Liéu
phai nham muc dich bao vé quyén, loi ich hop phap cta chinh Chit Thé Dix
Liéu do;

Chu Thé Dit Liéu khong dugc gay kho khin, can tré viée thuc hién quyén,
nghia vu hop phdp cia NEWERA va Bén xtr ly DLCN lién quan;

Khéng dugc xdm pham dén quyén, loi ich hop phap cua Nha nudc Viét
Nam, co quan, td chtrc, c4 nhan khac;

Trudng hop Chu Thé Dit Liéu cung cdp DLCN ciia minh cho NEWERA thi
Chu Thé Dir Liéu phai tudn tha ddy du trach nhiém ctia Bén Cung Cap
DLCN quy dinh tai Chinh sach nay.

Diéu 10. Quyén Va Nghia Vu Ciia NEWERA

1.

Tuén thi quy dinh cia ctia Luat Bao vé dir liéu c4 nhan s6 91/2025/QH15 va quy

dinh khac cua phap luat c6 lién quan vé bao vé DLCN. Truong hop xir 1y dit liéu
16n ¢6 chira DLCN, NEWERA c6 trach nhiém dam bao tudn thu day du cac quy
dinh bao vé DLCN.



Thuc hién ding cam két va trach nhiém cta minh theo Chinh sach nay va cac
quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung; Bdo dam tinh chinh x4ac ctia DLCN va dugc
chinh sira, cap nhat, bd sung khi can thiét; Pugc luu trit DLCN trong khoang thoi
gian phu hop v6i Muc dich xir 1y dit liéu, trir truong hop Phap Luat Ap Dung co
quy dinh khac; Thuc hién cac bién phap bao dam an toan thong tin va bao vé
DLCN ctia Chit Thé Dit Liéu/Khach Hang; Chi dugc thu thap, chuyén giao, xu 1y
DLCN dtng pham vi, muc dich cu thé, rd rang, bao dam tuan thu quy dinh cia
Phap Luat Ap Dung va Chinh sach nay; Chit dong phong ngira, phat hién, ngin
chin, ddu tranh, xir 1y kip thoi, nghiém minh moi hanh vi vi pham phép luat vé
bao vé DLCN.

Ap dung, duy tri va thuong xuyén ra soat cac bién phap quan ly, k¥ thuat va to
chtrc nham bao vé dir liéu ca nhan khoi nguy co bi truy cép, sir dung, tiét 19, thay
d6i hodc hity hoai trai phép.

Thong bao day du, & rang cho Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang vé viée xu 1y dir
liéu c4 nhan quy dinh cua Phap Luat Ap Dung va Chinh sach bao v¢ dir li¢u ca
nhan cia NEWERA.

Bao dam va tao diéu kién dé Khach hang thyc hién céc quyén ctia Chu Thé Dir
Liéu quy dinh cta Phap Luat Ap Dung, bao gébm nhung khong giéi han quyén
dugc biét, quyén dong ¥, quyén truy cép, quyén chinh stra, quyén rat lai su dong
¥ va cac quyén khac quy dinh cua Phap Luat Ap Dung.

Chiu trach nhiém trudc Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang va trude phap luat ddi véi
cac thiét hai phat sinh tir qua trinh xir 1y dir liéu c4 nhan do 16i cia NEWERA
quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung.

Phdi hop véi B6 Cong an va cic co quan nha nudc cd tham quyén khac trong
cong tac bao vé dit lidu ca nhin; cung cp thong tin, tai lidu can thiét theo yéu
cau hop phéap cua co quan c6 tham quyén.

Cac quyén, nghia vu khac theo Chinh sach nay, cic hop dong/thoa thuan, diéu
khoan va diéu kién cung cap, stt dung SPDV c¢6 lién quan va quy dinh ctia phap
luat vé bao vé DLCN.

Piéu 11. Hau Qua Va Thiét Hai Khong Mong Muén C6 Thé Xay Ra

1.

Viée xir 1y dir lidu ludn tiém an rui ro ro ri Dir liéu hodc xtr 1y dir liéu khong phu
hop. NEWERA nhan thiic tim quan trong va trach nhiém cia viéc bao vé Dir
liéu c4 nhan va cam két ap dung cac bién phap bao vé phu hop véi quy dinh cia
Phap Luat Ap Dung hién hanh va thudng xuyén xem xét, cap nhat cc bién phap
ky thuat tdi wu nhat dé dam bao an toan trong viéc Xu ly dir licu, nd lyc tdi da

phong ngtra rui ro va han ché cac hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay



ra, bao vé quyén va lgi ich hop phap cia Chu Thé Dit Liéu va cia NEWERA.
Tuy nhién, NEWERA khong thé cam két dam bao an toan mot cach tuyét ddi
DLCN trong mét sb truong hop nhur:

a)

b)

c)

d)

Ldi hé thong cong nghé trong qua trinh xur 1y dir liéu 1am mat mat, that
thoat Dit liéu ctia Chi The Dir Liéu;

L3 hong bao mét nim ngoai kha ning kiém soat ciaa NEWERA hodc hé
thdng bi tan cong gay 19, lot Dit liéu;

Xay ra cac su kién bat kha khang theo quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung
hién hanh;

Xay ra cac su kién bat kha khang khac nim ngoai kha ning kiém soat cta
NEWERA.

Khi NEWERA xir 1y yéu cau vé quyén ctia Chii Thé Dir Liéu:

a)

b)

Viéc Chu Thé Dit Liéu rat lai su déng ¥ ciia minh, yéu cau x6a dir liéu, han
ché xir 1y, phan ddi Xt Ly DLCN va/hodc thyuc hién cac quyén c6 lién quan
khac dbi voi bat ky hodc tit ca cac DLCN ¢6 thé lam anh hudng dén kha
ning cung cip/duy tri cac SPDV d6i voi Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang.
Tuy thudc vio tinh chét yéu ciu cia Chu Thé Dir Liéu, NEWERA c6 thé s&
xem xét va quyét dinh vé viéc tir chdi, hodc khong tiép tuc cung cap céac
SPDV cho Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang. Cac hanh vi dugc thyc hi¢n bdi
Chu Thé Dit Liéu theo quy dinh nay s& duoc xem 13 sy don phuong chim
dut hop doéng/thoéa thuan tir phia Chu Thé D Liéu/Khach Hang cho bat ky
moi quan hé nao gitta Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang voi NEWERA va
hoan toan c6 thé dan dén su vi pham nghia vu hodc cadc cam két theo hop
dong/théa thuan hodc vin ban khac gitta Chit Thé Dir Liéuw/Khach Hang véi
NEWERA. Theo d6, Chit Thé Dit Liéu/Khach Hang sé& chiu trach nhiém
cho bat ky ton that nao phat sinh va cac quyén hop phap cia NEWERA sé&
dugc bao luu mot cach rd rang ddi voi viée gidi han, han ché, tam ngimg,
huy bo, ngin can d6i voi yéu cau lién quan dén DLCN do;

Céc yéu cau xoa dit liéu, rut lai sy déng v, yéu cau han ché xir Iy hoic phan
d6i xtr 1y dit liéu s& khong anh huong dén tinh hop phap cua cac hoat dong
xu 1y dir liéu trude d6 cia NEWERA;;

Déi voi yéu cau xem, chinh sia DLCN, Cha Thé Dir Liéu hiéu va dong y
rang trong mot so trudng hop vi 1y do k¥ thuat, kha ning dap g cua hé
thong, co s& ha ting cia NEWERA, yéu cau xac minh DLCN trudc khi
chinh stra quy dinh ctia Phép Luat Ap Dung, hodc vi 1y do khéc co thé 1am



3.

anh huong va han ché lai pham vi cac loai DLCN, céach thitc ma Chu Thé
Dit Liéu c6 thé truy cap xem va chinh stra.

NEWERA khuyén nghi Chi Thé Dit Ligu:

a) Bao mat cac thong tin lién quan dén mat khau ding nhap vao tai khoan, ma
OTP va khong chia sé cho bat ky bén thir ba nao khac. Cha Thé Dir Liéu
can biét rd rang bat ky thoi diém nao khi Chu Thé Dir Liéu tiét 16 va cong
khai DLCN ctia minh, dit liéu d6 c6 thé bi to chirc, ca nhan khéc thu thip va
xtr 1y cho cac muc dich nim ngoai tim kiém soat cuia Chu Thé Dit Liéu va
cua NEWERA;

b) Khi sir dung khéng gian mang dé truyén tai Dit liéu, Chit Thé Dir Liéu chi
nén sir dung cac hé thong, thiét bi an toan dé truy cap trang tin dién tir, ing
dung hodc thiét bi dé str dung SPDV cia NEWERA. Chu Thé Dit Liéu co
trach nhiém gitr thong tin xac thuc truy cap cua minh cho tung trang tin
dién t, ing dung hodc thiét bi an toan va bi mat. Chit Thé Dit Liéu can
thong bao ngay cho NEWERA néu phat hién c6 hanh vi lam dung/str dung
trai phép thong tin dang nhap va thay d6i mat khau truy cap ngay lap tirc.

Piéu 12. Bién Phap Bao Pam An Toan Thong Tin Va Biao Vé Dir Liéu C4 Nhan

NEWERA c6 quyén va trach nhiém nhu sau:

l.

Thuc hién ra soat va cap nhat cic bién phap quan 1y, k§ thuat dé bao vé DLCN
cia Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang khong bi truy cap, bi xtr ly hodc bi pha
huy/x6a bd trai phép.

Ghi lai va luu trit nhat ky hé thong qué trinh xir Iy DLCN.

Thuc hién théng bao hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé DLCN quy dinh cia
Phap Luat Ap Dung.

Lya chon Bén X Ly DLCN phu hop véi nhiém vu 1o rang va chi lam viéc véi
Bén Xir Ly DLCN d3 ky két hop dong/théa thuin/cam két bao mat thong tin (bao
gébm DLCN) v6i NEWERA.

Phéi hop véi Bo Cong an, co quan nha nude co tham quyén trong bao vé DLCN,
cung cip thong tin phuc vu diéu tra, xir Iy hanh vi vi pham quy dinh ctia phap
luat vé bao vé DLCN.

Céc bién phap can thiét khac phu hop véi ning luc cia NEWERA va quy dinh
ctia Phap Luat Ap Dung hién hanh.

Diéu 13. Cookie(s)

1.

Khi Chu Thé Dit Liéu st dung hodc truy cap cac trang tin dién tir chia NEWERA,
NEWERA c¢6 thé dit mot hodc nhiéu cookie trén thiét bi cia Chu Thé Dit Liéu.



NEWERA c6 thé s dung thong tin nay dé nhan dién Chu Thé Dix Liéu khi Chu
Thé Dit Liéu quay lai cac trang tin dién tir cha NEWERA, dé cung cép céc dich
vu dugc cd nhan hoéa trén cac trang tin dién tir cia NEWERA, dé téng hop s6 lidu
phan tich nhim hiéu rd hon vé hoat dong cua trang tin dién tur va dé cai thién cac
trang tin dién to cia NEWERA. Chu Thé Dir Liéu c6 thé su dung cai dat trinh
duyét cia minh dé x6a hodc chin cookie trén thiét b cia minh va c6 quyén chinh
stra an danh, x6a hd so nhan dang, ké ca khi nén tang luu trit lich st hanh vi. Tuy
nhién, néu Chi Thé Dit Liéu quyét dinh khong chép nhan hoac chan cookie tir
cac trang tin dién tor cuia NEWERA, Chu Thé Dit Liéu c6 thé khong tan dung hét
tit ca cac tinh ning cta cac trang tin dién tir chia NEWERA.

NEWERA c¢6 thé xir 1y dit liéu ctia Chu Thé Dit Liéu thong qua coéng nghé
cookie, theo cac quy dinh ctua Chinh sach ndy. NEWERA ciing c6 thé str dung
bién phap tiép thi lai dé glri quang cdo cho nhiing ca nhan ma NEWERA biét
trudc day da truy cap trang tin dién tir ciia minh.

Trong pham vi cac bén thir ba da gan ndi dung Ién trén cac trang tin dién tir ctia
NEWERA (vi du: cc tinh ning truyén thong xa hoi), cac bén thir ba d6 c6 thé
thu thap Dir liéu ctia Chit Thé Dir Liéu (vi du: dir liéu cookie) néu Chu Thé D
Li¢u chon tuong tac véi ndi dung cua bén thir ba dé hodc sur dung céc dich vu

cua bén thu ba.

Diéu 14. Yéu Cau Cia Chi Thé Dir Liéu

1.

Trong truong hop Chu Thé Dir Liéu (“Ngwoi Yéu Cau”) c6 bat ky yéu cau nio

lién quan dén quy dinh bdo v¢ dit li¢u c4 nhan hodc quyén ctia Chu Thé Dit Liéu

(“Yéu Cau”), vui 1ong lién hé voi NEWERA theo céc cach thirc sau day:

a) Lién hé truc tiép tai vin phong hodc giri bing dudng buu dién dén dia chi
sau:

—  Ngudi nhan: B phan HJ tro - Cong ty C6 phan NEWERA INC

—  Dia chi lién lac: Tang 5, Lim Tower 3, 29A Nguyén Dinh Chiéu, Phuong
Sai Gon, Thanh phé Hd Chi Minh, Viét Nam.

b) Lién hé qua email: support@newera.inc

¢) Lién hé qua kénh hd tro truc tuyén: Muc Lién Hé HS Tro (Contact Support)
trén Ung Dung NEXA.

Thoi han tiép nhan va thyc hién Yéu Cau:


mailto:support@newera.inc

Loai Yéu Thoi han phan | Thoi | Thoi han thuce hién | Thoi han
Cau héi ban dau han Yéu Céu khi cin | gia han tdi
thue Bén xir ly/Bén thr | da (chi ap
hién ba phoi hop dung 01
Yéu lan)
Cau
Rat lai su |02 ngay lam | 15ngay | 20 ngay (&p dung khi | Khong qua
déng ¥, han | viéc (dé cung c6 yéu cau bén xir Iy | 15 ngay
ché xu ly dit cap day du dir liéu hodc bén thir
liéu, phan ddi | thong tin vé th ba ngimg xu ly dir
xu ly dir liéu | tuc ngung xu ly liéu c4 nhan)
dir ligu)
Xem dir li€u, | 02 ngay lam | 10ngay | 15 ngay (&p dung khi | Khong qua
chinh sira dit | viéc (dé cung can yéu cau bén xur | 10 ngay
lidu, cung cap  cip day du ly dit liéu hodc bén
dir licu thong tin vé th th ba chinh stra dit
tuc thuc hién liéu ca nhan)
quyen)
Xo6a dir liéu | 02 ngay lam | 20ngay | 30 ngay (&p dung khi | Khong qua
ca nhan viéc (dé cung can yéu cau bén xur | 20 ngay
cip day du Iy hodc bén tht ba
thong tin vé th thuc hién cung cp,
tuc thuc hién x6a, han ché xiur ly
quyén x0a) dir liéu lién quan)
Thuc hién cac | 02 ngay lam | 15 ngay @ Khong quy dinh. Khong qua
bién phap, | viec (dé cung 15 ngay

giai phép bao
vé dir ligu cé

nhan

cip day du
thong tin vé thu
thuc

tuc va

hién)

Luu y: Thoi han thuc hién bit diu duoc tinh sau khi d3 hoan thanh viéc xac minh
danh tinh Nguoi Yéu Cau va nhan duoc Yéu Cau hop 18 (boi ngudi ¢ quyén yéu cu

theo quy dinh ctia Phap Luat Ap Dung).



3.

Quy trinh tiép nhan va xir Iy Yéu Céu theo 04 (bén) budc co ban sau day:

Buwiéc 1: Tiép nhin théng tin

Nguoi Yéu Cau giri Yéu Cau kém theo céac thong tin, tai liéu hodc bang ching
lién quan dén ndi dung yéu cau dén NEWERA thong qua cac kénh chinh thirc
nhu quy dinh tai Diéu 14.1 trén day.

NEWERA c¢6 thé yéu cau Ngudi Yéu Cau cung cip bo sung cac hd so, chimg tir,
thong tin ¢o lién quan trong qua trinh tiép nhan va giai quyét yéu cau, nham bao
vé tdi da quyén va loi ich hop phap ctia Ngudi Yéu Cau va/hodc cac bén thir ba
c6 lién quan.

Nguoi Yéu Céu c6 thé cung cip truc tiép cac thong tin, tai liéu hodc bang ching
lién quan dén NEWERA hoic cung cap thong qua nguoi dai dién hop phap, voi
diéu kién ngudi dai dién hop phap phai cung cip cho NEWERA gidy to hop
phap dé chtng minh c6 du tu cach dai dién cua minh theo quy dinh cua phap
luat.

NEWERA c¢6 quyén tir chdi, tam hoan, dinh chi giai quyét Yéu Céu trong truong
hop (céc) thong tin, ho so, chimg tir néu trén duoc xac dinh 13 khong trung thuc,
khong chinh xac, khong déy du hodc c6 dau hiéu gian 1an, gid mao.

Yéu Cau dap ung quy dinh tai doan nay 13 Yéu Cau hop 1&. Nham 1am 3, ddi voi
Yéu Cau cua Khach Hang c6 giao két, xac lap hop dong/thoa thuan voi
NEWERA, Khach Hang c6 thé giri Yéu Cau va cac thong tin, tai liéu c6 lién
quan theo hop ddng/thoa thuan cu thé da ky két do.

Buwoc 2: Phan logi va xdac minh so' b

Bo phan Hb tro cia NEWERA sé tiép nhan, kiém tra thong tin va chu dong giai
quyét nhanh chéng, phan hdi ngay két qua cho Ngudi Yéu Cau ddi véi cac
truong hgp don gidn dua trén Chinh sadch nay va/hodc cac chinh sach, quy dinh
khac c6 lién quan ma NEWERA da cong b.

Bo6 phan Hb trg cia NEWERA cap nhat kip thoi tién do xur Iy Yéu CAu trén Ung
Dung NEXA hoic theo kénh thong tin lién hé khac do Ngudi Yéu Cau cung cap.

Budée 3: Tham dinh va xir 1y

Ddi véi cac vu viée o tinh chat phtrc tap, lién quan dén k¥ thuat hé théng hoac
chua dugc quy dinh rd tai Chinh sach nay va/hoac cac chinh sach, quy dinh khéc
c6 lién quan ma NEWERA d3 cong bd, Bo phian HS trg phdi hop cung cac bd
phan chirc ning lién quan thim dinh chuyén siu va cap nhat kip thoi tién do xur
ly khiéu nai cua Nguoi Dung trén Ung Dung NEXA hoidc theo kénh théng tin
lién hé khac do Nguoi Dung cung cép.



Budéc 4: Thong bao két qua xir Iy

Sau khi ¢ két qua xtr 1y chinh thirc, NEWERA s& chuyén dén cac b phan chirc
ning lién quan dé thyc thi va thong bao cho Ngudi Yéu Cau trén Ung Dung
NEXA hoic theo kénh thong tin lién hé khac do Nguoi Yéu Cau cung cap.

DPiéu 15. Piéu Khoan Thi Hanh

1.

Chinh sach nay duoc diéu chinh boi phap luat cia nudc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nio
ctia Chinh sach nay bi tuyén bd 13 vo hi¢u hay khong thé thi hanh bdi co quan
nha nudc c6 tham quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 sé khong lam vo
hiéu cac diéu khoan va diéu kién khéc cua Chinh séch nay.

Bang viéc ding ky, st dung cac SPDV, giao két hop ddng/thoa thuan va/hodc
cung cap DLCN cho NEWERA trén bat ky nén tang cong nghé, kénh nao
va/hodc dudi bat ky hinh thire ndo, Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang da doc, hiéu
16 va chip nhan Chinh sach nay.

Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang hiéu va dong ¥ rang, bang viéc chip nhan Chinh
sach nay, Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang di dugc NEWERA thong béo, giai
thich day du vé hoat dong Xtr Ly DLCN ctia NEWERA (bao gom nhung khong
gidi han thong bao vé cac loai DLCN; DLCN nhay cam duoc xu 1y; muc dich va
cach thuc Xtir Ly DLCN; céc t6 chuc, ca nhan Xu Ly DLCN; cac hau qua, thiét
hai c6 thé xay ra; cic quyén va nghia vu ctia Cha Thé Dit Liéu), hiéu rd va dong
¥ voi toan bd cac ndi dung quy dinh tai Chinh sach nay. Chi Thé Dir Liéu/Khach
Hang ddng ¥ raing NEWERA khéng can thuc hién thong bao lai trude khi Xur Ly
DLCN hoic xtr 1y yéu cau rat lai su ddng ¥ cia Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang.
Truong hgp mot trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai Chinh sach nay
ma gay ra thiét hai cho bén kia, Bén vi pham phai chiu trach nhiém bdi thuong
toan bd cac thiét hai thuc té va truc tiép phat sinh cho Bén bi vi pham theo quy
dinh ctia Phap Luat Ap Dung hién hanh.

Bit ky tranh chip ndo phat sinh tir hoic lién quan dén Chinh sach nay trudc hét
s& dugc giai quyét thong qua thuong lugng. Truong hop Cac Bén khong dat duoc
thoa thun thong qua thuong luong, mdi Bén co quyén dua tranh chip ra Toa an
c6 thAm quyén dé giai quyét. Cac chi phi lién quan dén viéc giai quyét tranh chip
s€¢ do Bén thua kién chiu theo ban an, quyét dinh c¢6 hiéu luc ctia Toa an.
NEWERA c6 thé stra d6i, cap nhat, thay thé Chinh sach nay trong truong hop
phap luat va/hoac Chinh sich cia NEWERA vé quan tr rui ro, an ninh thong tin
cia NEWERA c6 su thay doi va/hodc trong cac truong hgp khac ma NEWERA
thay can thiét.



10.

NEWERA sé thong bdo trudc cho Chu Thé Dit Liéuw/Khach Hang vé céc stra doi,
cap nhat, thay thé Chinh sach nay, va NEWERA s€ dang tai trén
https://newera.inc/ va/hodc trén Ung Dung NEXA ciia NEWERA va/hoidc thong
bado qua cac phuong tién lién lac khac ma NEWERA cho 1a phu hop. NEWERA
khuyén nghi Cha Thé Dit Liéu nén thuong xuyén theo ddi Chinh sach nay dé biét
vé cac stra doi, cap nhat, thay thé va cach thirct NEWERA dang bao v¢ Dir li¢u
cua Chit Thé Dit Liéu.

Truong hop céd su khac biét gitta ndi dung bao vé DLCN trong Chinh sach nay
v6i chinh sach, quy dinh khac di cong bd bai NEWERA, noi dung ctia Chinh
sach nay dugc uvu tién ap dung.

Chinh sach Bao vé DLCN nay duoc lap bang tiéng Viét va c6 hiéu luc phap 1y
rang budc cac bén lién quan. Trong truong hop Chinh sach Bao vé DLCN nay
duoc dich sang bat ky ngdn ngir nao khac, ban dich d6 chi co gia tri tham khao.
Néu c6 bat ky su khac biét hay mau thudn nao gitta ban dich tiéng nudc ngoai va
ban tiéng Viét, ban tiéng Viét s¢ dugc ap dung.

Chinh sach Bao vé DLCN nay c6 hiéu luc ké tir Ngay Hiéu Luyc./.
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