PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NEXA
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 15b/0D-TGD ngay 09/09/2026
ciia Tong Giam déc Cong ty C6 phan NewEra Inc)

Phién ban: 2.2
Ngay Hiéu Lurc: 09/09/2026
Cap nhat ngay: 09/09/2026

Chao mumng ban da dén v6i NEXA - Hé thong gidi phdp cong nghé sé cung cdp

cdc tién ich hé tro lam vigc truce tuyén, tich hop da kénh, itng dung tri tué nhén tao
danh cho khdich hang doanh nghiép trén Ung Dung NEXA hodc Website NEXA duoc
phat trién, quan 1y, van hanh boi NEWERA. Viéc bao vé quyén loi hop phap, dir liéu ca

nhan, an toan, bao mat thong tin cia Khach Hang va Nguoi Dung 1a wu tién hang dau

cia NEWERA. Khach Hang, Ngudi Dung vui 1ong doc k¥ cac didu khoan va diéu kién
cu thé dudi day trudce khi lya chon va str dung Dich Vu NEXA.
Pi¢u 1. Quy Pinh Chung

l.

Piéu Khoan Va Piéu Kién Sir Dung NEXA (“Piéu Khoan Dich Vu”) nay bao
gdm cac diéu khoan, diéu kién, thong bao va déng y vé xur 1y dit liéu c4 nhan, quy
dinh cac quyén, nghia vy, gidi han trach nhiém phép 1y va cac diéu kién k§ thuat
khi Nguoi Dung tai, cai dat, truy cap, st dung ing dung trén thiét bi di dong, trinh
duyét web dé st dung Dich Vu NEXA.

Piéu Khoan Dich Vu nay la thoa thuan phap 1y mang tinh rang budc giita
NEWERA (14 “Nha Cung Cap”) va Khach Hang bao gém ca Ngudi Dung cia
Khach Hang (1a “Bén Sir Dung Dich Vu”). Diéu Khoan Dich Vu nay cu thanh
toan bo su déng thuan gitra cac Bén lién quan dén viéc sur dung Dich Vu NEXA.
Dich Vu NEXA hi¢n dugc cung cép trong pham vi lanh thé Viét Nam theo Diéu
Khoan Dich Vuy nay. Truong hop cung cap Dich Vu NEXA ngoai lanh tho Viét
Nam, NEWERA sé& thong bao trén Ung Dung NEXA va trang thong tin dién tir
(website) chinh thirc cia NEWERA.

Viéc xac nhan su dong ¥ v6i Piéu Khoan Dich Vu nay trén Ung Dung NEXA
va/hodc trinh duyét web duoc hiéu 1a Nguoi Dung dong y da doc, da hiéu 13, da
duoc gidi thich va cam két tuan thu toan bo nodi dung cta Diéu Khoan Dich Vu nay
va quy ché, quy dinh, quy trinh, huéng dan sir dung Dich Vu NEXA (néu c6 ban
hanh vé sau) (sau ddy goi chung 1a “Chinh Sach”). Cac Chinh sach nay 1a noi
dung cau thanh Diéu Khoan Dich Vu nay. Truong hop Khach Hang va/hoic Ngudi
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Dung khong ddng ¥ v6i mot phan hodc toan bd Diéu Khoan Dich Vu nay,
NEWERA c6 quyén han ché, tam ngimg, ngimg viéc cung cp bit ky Dich Vu
NEXA cho Nguoi Dung do khong c6 ddy du cac thong tin, dit liéu dé thyc hién
cung cap cac Dich Vu NEXA d6 cho Nguoi Dung.

Dé 1am rd, cac Bén thong nhat nguyén tic wu tién ap dung nhu sau: (i) trong truong

hop co6 su khac biét gitra Piéu Khoan Dich Vu nay va Chinh Sach, céac diéu khoan

ctia Chinh Sach s& c6 hiéu luc vu tién 4p dung so voi Piéu Khoan Dich Vy; (i)

trong trudng hop c6 su khac biét gitta Diéu Khoan Dich Vu nay va céac thoa thun

cu thé khac di duoc ky két gitta NEWERA va Khach Hang bang van ban hoic
phuong thirc dién tir (“Hop Pong™), cac quy dinh tai Hop Pong nay sé& c6 hiéu luc
vu tién ap dung so v6i Pidu Khoan Dich Vuy nay.

Khong anh huong béi Piéu 1.5 cua Diéu Khoan Dich Vuy nay:

a) Cac van dé vé bao vé dir liéu ca nhan chua duogc quy dinh tai Piéu Khoan
Dich Vu nay sé thuc hién theo Chinh Sach Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan cua
NEWERA ding tai trén Ung Dung NEXA va  website:
https://nexa.newera.inc;

b)  Truong hop cé sy khac biét vé ciing mot van dé lién quan dén bao vé dir lidu
ca nhan gifra Piéu Khoan Dich Vu nay va Chinh Sach Biao Vé Dir Li¢u Ca
Nhan thi cidc ndi dung cia Chinh Sach Bao V¢ Dir Li¢u Ca Nhan duoc uvu
tién ap dung.

Viéc NEWERA khong thuc hién, hoac tri hoan thuc hién bat ky quyén nao theo

Piéu Khoan Dich Vu nay s& khong dugc hiéu 1a su tir bo quyén dé, ciing nhu

khong anh huéng dén viéc thuc hién quyén dé trong tuwong lai. Viéc tir bo bat ky

quyén hodc bién phap xtr 1y nao theo Piéu Khoan Dich Vu nay chi ¢6 hiéu lyc néu
duoc lap thanh van ban va do nguoi dai dién hop phép cia NEWERA ky x4c nhan
va déng dau doanh nghiép cia NEWERA..

NEWERA bao luu quyén duoc stra di, bd sung bat ky hodc toan bd ndi dung cua

Diéu Khoan Dich Vu nay tai bat ky thoi diém nao khi can thiét théng qua viéc

dang tai cong khai ndi dung Diéu Khoan Dich Vu d3 dugc stra ddi, bd sung trén

Ung Dung NEXA, Website NEXA theo quyét dinh cia NEWERA tai ting thoi

diém ma khong can sy dong ¥ trude ctia Khach Hang va Ngudi Dung, tuy nhién,

NEWERA s& thong bao cho Khach Hang va Nguoi Dung biét trudc khi ap dung.

Néu Khach Hang va Nguoi Dung khong dong ¥ vai bat ky ndi dung sira doi, bo

sung nio cua Diéu Khoan Dich Vu nay, Khach Hang va Ngudi Dung vui 10ng

khong tiép tuc sir dung Dich Vu NEXA. Khach Hang va Ngudi Dung dong y rang

Khéach Hang va Nguoi Dung c6 trach nhiém thuong xuyén xem xét cac ndi dung

dugc stra doi, bo sung cua Piéu Khoan Dich Vu nay. Viéc Khach Hang va/hodc

Nguoi Dung tiép tuc stt dung Dich Vu NEXA sau khi cc stra doi, bd sung nay

dugc dang tai trén Ung dung/trang thong tin dién to cua NEWERA c6 nghia la
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Khach Hang, Ngudi Dung thira nhin va dong ¥ véi cac ndi dung duoc sira ddi, bd
sung do.

Piéu Khoan Dich Vu nay c6 hiéu luc ké tir Ngay Hiéu Luc va s& dugc sira d6i, bo
sung theo timg thoi ky phu hop theo quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vu nay, va
thay thé cho céac diéu khoan va diéu kién str dung Dich Vu NEXA da cong b trude
Ngay Hiéu Luc (néu co).

Piéu Khoan Dich Vu nay dugc 1ap bang tiéng Viét va co hiéu luc phéap 1y rang
budc cac bén lién quan. Trong truong hop Diéu Khoan Dich Vu nay dugc dich
sang bat ky ngdn ngir nao khac, ban dich d6 chi c6 gia tri tham khéo. Néu c6 bat
ky su khac biét hay méau thuin ndo giira ban dich tiéng nudc ngoai va ban tiéng
Viét, ban tiéng Viét s& duoc ap dung.

Piéu 2. Giai Thich Tir Ngir

l.

NEWERA: ¢ nghia la Cong ty C6 phan NEWERA INC, mét doanh nghiép dugc
thanh 14p va hoat dong theo quy dinh phap luat nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia
Viét Nam, c6 Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép s6 0319377258 do Phong
Ping ky kinh doanh Thanh phd Ho Chi Minh cap 1an dau ngay 23/01/2026 va cac
1an thay doi vé sau (néu co), va cong ty con, cong ty thanh vién, cong ty lién két
(néu c6) (goi chung 12 “Pon Vi Thanh Vién™).

Khach Hang/KH: c6 nghia 14 cidc doanh nghi¢p c6 y dinh hodc da dang ky md
Tai Khoan giao dich va sir dung Dich Vu NEXA trén co s& hop dong ky két giita
Khach Hang va NEWERA.

Hop Pong: c6 nghia 1a thoa thuin duoc thdng nhat ky két (bang vin ban hoic
phuong thirc dién tir) gitta Khach Hang va NEWERA vé viéc cung cip va sit dung
Dich Vu NEXA véi diéu khoan va diéu kién cu thé bén canh Diéu Khoan Dich Vu
nay trén co s bay to ¥ chi va thong nhit y chi giita hai Bén.

Nguwoi Diung/Nguoi Dung Cubi/Ban/Chi Thé Dir Liéu: c6 nghia 1a (i) Khach
Hang va (ii) Nguoi Lao Pong ciia Khach Hang va/hoic (iii) bat ky ca nhan nao
dugc Khach Hang chi dinh va chép thuan cho st dung Dich Vu NEXA theo Hop
Pong giita Khach Hang va NEWERA.

Ngudi Lao Pong/NLP: c6 nghia 13 can bd, chuyén vién, nhan vién va bat ky nguoi
lao dong nao (khong phan biét ky két hop dong lao dong chinh thirc hay thir viéc)
cua Khach Hang.

NEXA Ni Bo: c6 nghia 1a hé théng NEXA duoc sir dung cho hoat dong ndi bd
cua NEWERA véi Nguoi Dung 1a Nguoi Lao Dong, chuyén gia cia NEWERA s€
dugc diéu chinh bai Diéu Khoan Dich Vu nay, trir khi ¢6 quy dinh khac bang vin
ban ndi bd cia NEWERA. Dé tranh hiéu nham, pham vi hoat dong cua NEXA Noi
B6 hoan toan doc 1ap, tach biét voi Dich Vu NEXA cung cép cho Khéach Hang
theo Hop Déng.
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Thiét bi: c6 nghia 1a cac phan ctng vat 1y theo tiéu chuan k¥ thuat phu hop theo
huéng dan cia NEWERA dugc KH/Ngudi Dung dung dé truy cdp vao Tai Khoan
cho muyc dich st dung Dich Vu NEXA.

NoOi Dung Ngwoi Dung: c6 nghia 1a ndi dung dudi dang van ban, hinh anh, am
thanh va cac dang thé hién khac do Nguoi Dung ding tai, truyén dn, chia sé, xir
1y, luu trit trén hé thong NEXA hodc hé thdng riéng ctia Khach Hang thong qua
Ung Dung NEXA trong qué trinh sir dung cac Dich Vu NEXA phu hop véi Didu
Khoan Dich Vu nay va tuan tha phap luat vé an toan, bao mat thong tin.

NEXA: c6 nghia 13 mot hé thong giai phap cong nghé sd cung cip cac cong cu va
tién ich hd tro lam viéc truc tuyén Gng dung Al danh cho doanh nghiép do
NEWERA phat trién, quan 1y va van hanh, cho phép Ngudi Dung sir dung cic
Dich Vu NEXA thong qua Tai Khoan, bao gom Ung Dung NEXA va Website
NEXA (trinh duyét web) va tat ca cac Dich Vu NEXA d tich hop véi nhau, cung
cap trong timg thoi ky.

Ung Dung NEXA: c6 nghia 1a Gtng dung cai dat trén thiét bi di dong c6 ndi mang
hoc trinh duyét web cho phép Nguoi Dung truy cap bang Tai Khoan dé sir dung
Tién Ich NEXA.

Website NEXA (trinh duyét web): c6 nghia I3 trang thong tin dién tir dugc thiét
1ap boi NEWERA dé cho phép Nguoi Dung truy cap bang Tai Khoan dé sir dung
Dich Vu NEXA tai https://app.nexa.newera.inc/.

Tai Khoan/Tai Khodan Nguwdi Dung: c6 nghia 1a mot tdp hop thong tin dai dién
duy nhit cho Nguoi Dung trong NEXA, dugc sir dung dé ding nhap, truy cp va
st dung Dich Vu NEXA dugc cung cép theo Piéu Khoan Dich Vu nay.

“Dich Vu NEXA” hoic “Tién ich NEXA” hoic “Dich Vu™: c6 nghia la cic tién
ich ho tro lam viéc truc myén, tich hop da kénh, ing dung tri tué¢ nhan tao danh
cho khach hang doanh nghiép cung cap boi NEWERA nhu quy dinh tai Diéu 3
Piéu Khoan Dich Vu nay.

Tri Tué Nhan Tao/Al: c¢6 nghia 12 viéc thuc hién bang dién tir cac nang luc tri tué
clia con nguoi, bao gdm hoc tap, suy luan, nhan thirc, phan doan va hiéu ngon ngi
tu nhién.

H¢ Théng Tri Tué¢ Nhan Tao/Hé Thong Al: c6 nghia 1a hé théng dya trén may,
duoc thiét ké dé thuc hién cac nang luc tri tu¢ nhan tao vdi cdc mure dJ tu chu khac
nhau, c6 kha nang tu thich nghi sau khi duoc trién khai; cdn ctr vao cac muc tiéu
dugc xéac dinh 16 rang hodc dugc hinh thanh mdgt cach ngém dinh, hé théng suy
luan tir dir liéu dau vao dé tao ra cac dau ra nhu du doan, ndi dung, khuyén nghi
hodc quyét dinh co thé gay anh huéng t6i moi trudng vat 1y hodc mdi trudng so.
Ngay Lam Viéc: c6 nghia 1a cac ngay trong tuan va khong gom cac ngay Thi Bay,
Chu Nhat va cac ngay 18, Tét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, cac ngay nghi
bu ctia nhitng ngdy 18, Tét nay, va cac ngay nghi do NEWERA cong b trong ting
thoi ky.
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Ngay: la ngay theo lich.

Thang: 1a thang theo lich.

Gio Lam Viéc: khoang thoi gian trong Ngay Lam Viéc; trong d6: budi sang tir 08
gio 30 dén 12 gio 00, budi chidu tir 13 gio 30 dén 18 gio 00.

Quy Pinh Phip Luit: bao gém toan bd cac quy dinh phap luit cia nuée Cong
Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam nhu Bo luat, Luat, Phap 1énh, Nghi dinh, Nghi
quyét, Quyét dinh, Thong tu, va cac vin ban quy pham phép luat khac hién hanh.

Trong Piéu Khoan Dich Vu nay, bat ky dan chiéu nao dén bt cr Quy Dinh Phép Luat
nao thi s& bao gdm ca nhiing quy dinh, vin ban sira ddi, bd sung hodc cc vin ban thay

thé chung. Truong hop phap luét co su thay d6i dan dén cac noi dung ciia Pidu Khoan

Dich Vu nay trai v6i Quy Pinh Phap Luat hodc c6 nhiing thuat ngir, tir ngir, vin dé ma
Piéu Khoan Dich Vu nay chua quy dinh thi s€ duoc hiéu va thuc hién theo Quy Dinh
Phap Luat do.

Piéu 3. Dich Vu NEXA Va Tai Khoan Nguoi Dung

1.

Giai doan hién nay, theo Piéu Khoan Dich Vu nay va tuy thudc vao Hop Béng cu
thé (néu c6), NEWERA cung cip mot hoic mot sé Dich Vu NEXA sau ddy cho
Khach Hang theo nguyén tic “Nguyén Trang” (As-is), bao gdom:

a)

b)

Tro Chuyén (NEXA Chat): NEXA Chat la tién ich cua Nexa cho phép
Nguoi Dung giao tiép (riéng tu) voi nhau thong qua: hd trg nhan tin (1-1)
riéng tu, nhom (group) ndi bd, kénh (channel) ndi bo, chir dé (topic) va ludng
hoi thoai (thread) lya chon. NEXA Chat tich hop cac tinh nang dinh kém tép,
ghi am, bd biéu twong cam xtc (emoji reaction) va tim kiém toan van (full-
text search). NEXA tham gia truc tiép vao hoi thoai dua trén kho tri thirc cua
ting kénh, di kém hé thong ing dung nhé (mini-apps) nhung trong NEXA
(gitip quan 1y cong viée, chi phi, danh sach viéc can 1am, ...) va co ché kiém
soat, phé duyét cac hanh dong nhay cam.

Tac T Tri Tué Nhan Tao (NEXA Agent): NEXA Agent la tién ich cua
NEXA duoc ciu hinh ¢6 “nhan cach” riéng, bd k¥ nang chuyén biét va bd
nhé phan tang (néng/am/lanh) gitip duy tri ngir canh xuyén sudt cac phién
lam vi¢c. NEXA Agent c6 kha nang phéi hop lam viéc nhom, iy thac tac vu,
1ap lich, chay nén, tom tét tai liéu va ghi bién ban cudc hop. An toan van hanh
ctia tién ich nay duoc bao vé qua nhiéu 16p kiém duyét hé théng (ToolGuard)
va quy trinh phé duy¢t (Approval workflow).

Két N6i Hé Thong (Connectors): Connectors 13 tién ich tich hop cho phép
NEXA két ndi va twong tac c6 kiém soat véi cac hé théng dir liéu, tng dung
cua Khach Hang hodc bén thir ba do chinh Khach Hang lya chon két ndi.
Viéc két ndi nay dugc thuc hién dya trén thoa thuén, cép phép hoac theo lya
chon ctia chinh Khach Hang va/hodc Ngudi Ding, bao gom:



i) Céng cu ning suit (Productivity): Gmail, Lich Google (Google
Calendar), Google Drive, Google Sheets, Microsoft Outlook.

ii) Quan ly dw an va Phat trién: GitHub, GitLab, Atlassian
(Jira/Confluence).

iii) Ha ting va Dir liéu (Infrastructure and Data): AWS, Google Cloud
Platform, Cloudflare, Databricks, SQL.

iv) Hé thong quan Iy ngudn lie ciia doanh nghiép: Odoo, ERP, hé thong
tuong tu.

v)  Hop va Ghi am: Recall.ai, LiveKit (voice/video).

vi) Kénh nhin tin bén ngoai: Telegram, Discord, Slack, Zalo, WhatsApp.

vii) HS tro phat trién (Development Support): Cung cip bd cong cu phat
trién phan mém (SDK) str dung cac ngén ngit Go, JavaScript, Python
theo tiéu chuan giao thirc bdi canh mé hinh (MCP) dé mé rong két ndi.

d) Quan Ly Cong Viéc (Task Management): Quan Ly Cong Viéc la tién ich

NEXA cung cip giao dién quan Iy tip trung trén nén tang Web danh cho quan

tr1 vién (Admin) cua Khach Héng dé thuc hién cac hoat dong van hanh va

giam sat st dung NEXA, bao gom:

i)  Quan tri to chirc, nhén sy, vai tro (roles) va phan quyén (permissions).

ii)  Tao, cau hinh tac tir/bot Al k¥ nang (skills), doi ngii Al (team Al) va
quan ly kho tri thirc (Knowledge Base).

iii) Quan Iy cong két ndi (connectors) va kho Iuu trit khoa bao mat (vault).

iv) An toan va tuin tha (Safety & Compliance): Nhat ky kiém toan
(audit log), kiém soat thong tin dinh danh c& nhan (PII) va kich hoat hé
théng bao vé tac tr (ToolGuard).

v) Giam sat (Monitoring): Bang diéu khién (dashboard) sttc khoe hé
théng, muc d6 st dung (usage), kha ning quan sat hé théng
(observability) va phan héi tir ngudi dung (user feedback).

NEWERA lién tuc thay ddi va cai thién hodc c6 thé gd bé mot trong cac Tién fch
NEXA dé cai tién hodc tuan thu phap luat Viét Nam. Do d6, NEWERA theo ké
hoach va quyét dinh ctia minh s& tién hanh nang cip, cip nhat thuong xuyén cac
phién ban, thém hay bét, sira d6i (cac) tinh ning, tién ich cia NEXA ma khong
can c6 dugc su dong y trudc cua Khach Hang va/hoic Nguoi Dung. NEWERA
cling co thé han ché, tam ngurng, ngirng mot phén hoac toan bd Dich Vu NEXA,
trong truong hop nay, NEWERA s& thuc hién thong bao trude (vai thoi gian hop
1y) cho Khach Hang va Ngudi Dung theo Didu Khoan Dich Vu nay va/hodc theo
Quy Dinh Phap Luat (trir truong hop khan cip dé dam bao an toan dir liéu hoic
theo yéu cau bang van ban cia co quan nha nudc c6 thim quyén).
Pé sir dung NEXA, Nguoi Dung can phai diang ky Tai Khoan. NEWERA c¢6 thé
gidi han sb lwong Tai Khoan ma Nguoi Dung c6 thé ding ky duoc, ciing nhu s6
luong thiét bi twong thich ma Tai Khoan c6 thé lién két trong ciing mot thoi diém.
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Nguoi Dung cam két ring viée sit dung Tai Khoan phai tuan tha ddy du quy dinh
ctia Diéu Khoan Dich Vu nay hodc Quy Dinh Phap Luit ap dung, dong thoi Ngudi
Dung cam két cung cdp cho NEWERA thong tin dé dang ky/cap nhat Thong Tin
Tai Khoan 1a chinh xac, ddy du, cap nhat kip thoi khi ¢6 thay doi hodc theo yéu
cau cua phap luat trong ting thoi ky. NEWERA khéng chiu trach nhiém trong
truong hop cac thong tin Ngudi Dung cung cp sai sot, khong chinh xac, khong
cap nhat ma gy anh huong hodc han ché dén quyén loi cia chinh Nguoi Dung.
Nguoi Dung hiéu 16 va dong ¥ rang, dé ning cao hiéu qua sir dung tai nguyén hé
thdng, truong hop Ngudi Dung khong ding nhap, khong st dung Tai Khoan trong
vong 60 (sau muoi) ngdy ké tir ngay dang nhap cudi cing (hodc thdi han khac theo
quyét dinh cia NEWERA trong timg thoi ky), NEWERA c6 quyén (nhung khong
c6 nghia vu) khéa Tai Khoan ctia Nguoi Dung cung véi x6a toan bd Noi Dung
Nguoi Dung va dit liéu Ngudi Ding dong thoi thong bao kip thdi cho Nguoi Dung
biét (trir truong hop Khach Hang va NEWERA c6 thoa thuan khac bang van ban
hoc dit liéu phai luu trit theo yéu cau ctia phap luat lién quan). Néu mudn str dung
lai NEXA, Nguoi Dung can tao mot Tai Khoan méi dé truy cap va su dung Tién
fch NEXA. Tuy nhién, nham bao vé quyén loi cia Nguoi Dung, NEWERA s&
thong bao it nhat 01 (mot) 1an dén Nguoi Dung theo thong tin lién hé da duoc
Nguoi Dung cung cip khi ding ky va khoi tao Tai Khoan trude khi NEWERA
thuc hién viéc khoa Tai Khoan, x6a ndi dung, dit liéu cad nhan Nguoi Dung néu
trén. NEWERA s& h tro va danh thoi gian hop 1y dé Nguoi Dung c6 thé tai va luu
ndi dung, dir liéu ctia minh.

Nguoi Dung sé chiu hoan toan trach nhi¢m trudce phap luat v& moi hoat dong, hanh
vi dugc thuc hién thong qua Tai Khoan trong quaé trinh sir dung Dich Vu NEXA.
Truong hop c6 bat ky ton that, thiét hai nao phat sinh do Ngudi Dung bi 16 thong
tin Tai Khoan va/hodc mat khau, NEWERA s& khong c6 trach nhi¢m boi thuong
cho Nguoi Dung.

Pi¢u 4. Cac Hanh Vi Bi Cam
Khi sir dung NEXA, Nguoi Dung TUYET DOI KHONG DUGQC (i) thuc hién va/hodc
(i) yéu cau, chi dao, tic dong hoic hd tro bit ky bén thir ba nao khac (du bang bat ky

hinh thirc nao) dé thuc hién, bao gém nhung khong gidi han dén mot hodc mot sd hanh

vi duoi day:

l.

Sao chép, chinh stra, tai tao, bién dich, hodc tao ra bat ky san phém, dich vu nao
dua trén toan bo hoiac mot phﬁn hé théng NEXA.

Thiét ké lai, thao g&, dich ma nguoc (decompile), ddo nguoc ky thuat (reverse
engineer) hoic bang bat ky cach nao khac nham tim kiém, can thiép vao ma ngudn
ctia hé théng NEXA.

Di chuyén, thay d6i, x6a bo hodc lam sai 1éch bat ky thong bao so hitu, nhin hiéu,
dau hiéu ban quyén, ching nhén ky thuat hoac quyén s& hiru tri tué nao hién thi
trén hé thong NEXA.,
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Thay d6i, huy bo cdu hinh mic dinh, 1am sai 1éch trang thai nguyén ban hoic can
thiép vao kién trac van hanh cua hé théng NEXA.

Ban, cho thué, cho muon, chuyén nhuong, cip quyén lai (sublicense), phan phdi
hoic tiét 16 toan bo hodc mot phan dir liéu cdu thanh hé thong NEXA cho bét ky
bén tht ba nao, trir cac Noi Dung Ngudi Dung va dit liéu thude quyén sé hitu hop
phap cua chinh KH/Nguoi Dung.

Ban, cho thué, cho muon, chuyén nhuong, cip quyén lai (sublicense), phan phdi
hodc tiét 16 toan bd hodc mot phén Tai Khoan, thong tin Tai Khoan dugc cép cho
bét ky bén tht ba nao.

Xay dung, van hanh cac website, ing dung hodc cong cy gid mao, sao chép giao
dién, thiét ké, bd cuc cta hé thong NEXA nham tryc lgi bat chinh va/hoic bt ky
muc dich nao khac ma khong c6 su chap thuan bang vin ban cia NEWERA.
Pang nhap, chiém doat hodc ¢b ¥ truy cip vao may chi, hé thong dir lidu, Tai
Khoan cua nguoi dung khic hodc cac phan vung bao mat ma khong dugc
NEWERA cap quyén bang vin ban.

X6a bo, chinh sira, chén dit liéu trai phép; phat tan phan mém doc hai (malware),
virus, méd doc, hodc thuc hién cac cudc tin cong tur chdi dich vu nham gay gian
doan, ton hai dén an toan thong tin cua h¢ théng NEXA.

Str dung phén mém, mi lénh (script), hé théng tu dong cua bén thir ba khong dugc
NEWERA kiém duyét, phat trién hodc cip phép dé twong tac, két ndi hodc khai
thac NEXA.

Str dung NEXA d¢é dang tai, truyén dan, phan phdi, chia sé, xtr 1y, luu trir cac thong
tin cac Luat cam, trai thuin phong my tuc, mang tinh chit khiéu dam, bao luc; cac
ndi dung phan biét chung toc, kich dong thu han, chia ré khéi dai doan két; hodc
thong tin boi nho, xtc pham danh du, nhan pham va quyén loi hop phép cta ca
nhén, t6 chirc.

Str dung NEXA dé phan phdi cac ndi dung vi pham quyén sé hiru tri tué, bi mat
kinh doanh, quyén bao mat thong tin hodc bat ky quyén tai san doc quyén nao cia
bén thir ba.

Str dung NEXA, Tai Khoan cho bat ky muc dich bat hop phap nao khac, hoic dé
thuc hién cac hanh vi quéy 161, de doa, can trd va gay anh hudng ti€u cuc dén trai
nghiém sir dung NEXA cta Nguoi Dung khéc.

Thyc hién bat ky hanh vi nao vi pham Diéu Khoan Dich Vu, Chinh Sich ctia
NEWERA va/hodc Quy DPinh Phap Luat.

Piéu 5. Thu Thép, Sir Dung Va Bio Vé Dir Liéu Ca Nhan Va Thong Tin

Ngwoi Dung
1. Bang viéc sir dung Tai Khoan dé ding nhap va st dung Dich Vu NEXA, Ngudi

Dung dong ¥ va chap thuan rang NEWERA c6 quyén 4p dung nhiing bién phap k¥
thuat cho muc dich thu thap, xur 1y céc dir liéu lién quan dén mo, st dung Tai Khoan



cua Nguoi Dung (sau day goi 1a “Thong Tin Tai Khoan” hodc “Thong Tin Nguwoi

Dung”), bao gom cac thong tin cu thé nhu sau:

a)  Dit liéu c4 nhan co ban do Nguoi Dung cung cip, bao gdm:

i)  Thong tin dir liéu ca nhan do Nguoi Dung cung cip nhim dinh danh
cua Nguoi Dung khi khoi tao dang ky mé va st dung Tai Khoan cling
nhu trong sudt qua trinh Ngudi Dung sir dung Dich Vu NEXA, bao
gom: ho va tén; s dién thoai di dong (co quyén st dung hop phap);
hinh anh dai dién; thu dién tir (email); thong tin can thiét khac theo
thong bao trén rng dung NEXA;

ii)  Noi Dung Ngudi Dung khoi tao cong khai hodc chii dong cung cap cho
NEWERA trong qué trinh st dung Dich Vu NEXA, bao gém nhung
khong gidi han: cac miéu ta cong khai; anh dai di¢n, anh bia; té€n lién
hé tiy chinh; thong tin khao sat Nguoi Dung dién thong qua sir dung
Dich Vu NEXA;

iii) Truong hop Nguoi Dung 14 dai dién cua to chirc: tén cia t6 chirc; ma
s6 doanh nghiép (néu c6); ma sb thué; dia chi try so dang ky; dia chi
lién h¢; thong tin cia nguoi dai dién theo phap luat va ngudi quan tri
Tai Khoan nhu Ngudi Dung ca nhan tai Diéu 5.1.a.(i), Piéu 5.1.a.(ii)
trén day va chuc vy;

b)  Dit liéu ca nhan nhay cam do Ngudi Dung cung cip: thong tin vi tri do Nguoi
Dung chu dong cip quyén cho tng dung truy cap dit liéu GPS; dit lidu sinh
trac hoc (van tay va/hoac khuén mat) phuc vu cho viéc dang nhap hodc cac
yéu cau khac trong qua trinh sir dung Dich Vu NEXA;

¢) Dit liéu do NEWERA chu dong thu thap, bao gom:

i)  Thong tin Gtmg dung, thiét bi v mang: thong tin lién quan dén hé diéu
hanh, thiét bi nhu 1a phién ban, ngdn ngtr mac dinh, chat luong tin hi¢u
tir thiét bi, thong tin cookies, dia chi IP, dir liu tuong tac vdi ung dung,
trang thai két ndi, dit liéu vé su cd, hiéu suét, hé diéu hanh, trinh duyét,
thong tin mang va cac loai dir liéu tuong tu;

ii) Hoat dong cua Tai Khoan khi str dung Dich Vu NEXA: thoi diém, tin
suét Tai Khoan hoat dong va st dung Dich Vu NEXA, cac hoat dong
ma Ngudi Dung thyc hién thong qua Tai Khoan, bao céo su cd;

iii) Danh ba dién thoai, danh ba thu dién tir (Nguoi Dung c6 quyén chu
dong cip quyén hodc rut lai sy cdp quyén cho truy cip danh ba dién
thoai, thu dién tir vao bét ky luc nao);

iv)  Thong tin, ndi dung khi Nguoi Dung cap nhat Thong Tin Nguoi Dung;

v)  NO6i Dung Ngudi Dung tao ra khi st dung Dich Vu NEXA.

2. Khi Ngudi Dung tuong tac, trao ddi v6i bén thir ba ngoai Ung Dung NEXA, céc
trao ddi, thong tin cuia Ngudi Dung c6 thé duoc cac bén thir ba ndy thu thap va xir
ly. Viéc xir Iy va chia sé ctia cac bén thir ba ndy cho bén khac nam ngoai kha ning
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kiém soat cia NEWERA. Nguoi Dung ty chiu moi trach nhiém véi cac thong tin

ma minh cha dong cung cip cho bén tht ba. Nhim dam bao t6t nhat quyén loi cia

minh, Ngudi Dung ty kiém soat thong tin va danh gia rii ro (néu c6) trude khi chit

dong cung cap cho bén thir ba.

NEWERA thu thip Théng Tin Tai Khoan véi muc dich cung cip cac Tién ich
NEXA 6n dinh, lién tuc va an toan cho Nguoi Dung. Dir liéu ma NEWERA thu
thap va viéc sit dung cac dit licu do sé tuy thudc vao nhu cau va céach thirc Nguoi

Dung sit dung dich vu NEXA ciing nhu cach Ngudi Dung kiém soat bao mat Tai

Khoan. Cac muc dich cta viéc thu thap va xu ly dir liéu bao gém:

a)

b)

d)

g)

Pé cung cip Dich Vu NEXA: NEWERA sir dung Thong Tin Ngudi Dung dé
tao Tai Khoan, dinh danh Ngudi Dung, cung cap cac Tién ich NEXA ma
Nguoi Ding mong mudn st dung;

Pé nghién ciru phat trién cac tinh nang, tién ich NEXA: NEWERA st dung
Thong Tin Tai Khoan dé tim hiéu xu hudng, xay dung thong ké, danh gia rui
ro, tim hiéu nhu cau st dung Dich Vu NEXA cua Nguoi Dung dé du doan
va thiét ké cac tinh nang, Tién fch mai cling nhu dé duy tri, cai thién cac Dich
Vu NEXA kha dung. Ngoai ra cac thong tin nay con gitp NEWERA khic
phuc su ) k¥ thuat, phat hién gian 1an, vi pham Piéu Khoan Dich Vu nay
(néu c0). Trong qua trinh phat trién va nang cao chét luong Dich Vu NEXA,
NEWERA c6 thé sir dung/tich hop san pham, dich vu ctia cac bén tht ba va
s& thong bao cho Khach Hang, Nguoi Dung biét trude khi sir dung;

Dam bao tinh 6n dinh, lién tuc va an toan clia hé théng NEXA: NEWERA st
dung Thong Tin Tai Khoan dé phuc vu muc dich bdo mat, bdo ddm Ngudi
Dung va nhitng Nguodi Dung khac duoc bao vé khoi cac rui ro va su ¢b an
toan, bao mat thong tin khi str dung Dich Vu NEXA;

Pé lién lac v6i Nguoi Dung: NEWERA lién lac, phan hdi cac yéu cau tir
Nguoi Dung bang cac Thong Tin Tai Khoan Ngudi Dung di cung cép, bao
gom thong tin lién hé ciia Ngudi Dung;

Hb tro thuc hién cac yéu cau cua Nguoi Dung ddi véi cac dich vu cua bén
tht ba duoc tich hop vao NEXA (néu co);

bé Nguoi Dung dugc chu dong st dung va dugc phuc vu, trai nghiém céc
san pham, dich vu cia NEWERA va/hodc cta bén thir ba, bao gdm nhung
khong gii han dén: cac hoat dong cham soc, hd tro Ngudi Dung; ¢4 nhan
hoa vu dii nhu lién hé ting qua, chiam soc, gidi thiéu, quang cdo, tiép thi cac
san phém, dich vu...; huin luyén mo hinh, ing dung tri tu¢ nhan tao va cac
hoat dong khac nham nang cao trai nghiém va gia ting lgi ich cho Nguoi
Dung;

Dé ning cao trai nghiém va gia ting loi ich ciia Nguoi Dung trong qué trinh
su dung Ung Dung NEXA, céc san phém, dich vu trong hé sinh thai ctia
NEWERA;
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D

Dé dap tmg cac tha tuc phap 1y, tuan thu cac quy dinh cua phap lut hién
hanh va theo céc yéu cau cia co quan nha nude c6 thim quyén;

Pé phong chdng lira dao, ngin ngira cac hoat dong xam nhap, danh cap Tai
Khoan Nguo1 Dung hodc cac hoat dong gia mao Nguoi Dung;

Dé phong ngira va ngin chin hanh vi vi pham phap luat;

pé phuc vu cac muc dich khéc c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
NEWERA trong tung thoi ky;

Dé phuc vu cac muc dich khac theo thoa thuan gitra Khach Hang/Ngudi Dung
va NEWERA va/hoic bén th ba tai timg thoi diém phu hop v6i Quy Pinh
Phap Luat.

4. Ti€p nhan, chuyén giao va’/hodc chia sé dir liu:

a)

b)

NEWERA tiép nhan va chia sé, chuyén giao Thong Tin Tai Khoan véi cac
Pon Vi Thanh Vién vi mot hay nhiéu muc dich thu thap quy dinh tai Diéu
Khoan Dich Vu nay;

Dbi voi cac tinh nang tng dung tri tué nhan tao cia NEXA (bao gdbm NEXA
Chat, NEXA Agent), ndi dung yéu cau, tin nhan trao d6i ciia Ngudi Ding
v6i Hé Thong Al duoc gui t6i Anthropic PBC (sau ddy goi 1a Anthropic) -
dbi tac cong nghé cung cAp mé hinh tri tué nhin tao nén tang cho NEXA - dé
xtr Iy va tra két qua. NEWERA khéng guri kém thong tin dinh danh c4 nhan
cua Nguoi Dung (ho va tén, s6 dién thoai, email) cho Anthropic khi thuc hién
viéc nay. Anthropic khong phai 1a bén dugc NEWERA chia s¢é dir li¢u cho
muc dich riéng ctia Anthropic ma chi déng vai trd nha cung cdp mo hinh
(model provider) theo quan hé ddi tac cong ngh¢, bi rang budc theo thda
thuan xr Iy dir liéu phai ap dung mirc bao vé dir liéu twong dwong Piéu Khoan
Dich Vu nay va khéng duoc str dung ndi dung trao doi ciia Nguoi Dung dé
huén luyén mo hinh;

NEWERA sé chia s¢, chuyén giao Thong Tin Tai Khoan ciia Nguoi Dung
khi ¢6 su cho phép hodc yéu cau ctia Ngudi Dung cho cac bén thir ba. Day
cling 1a don vi ma Nguoi Dung mong mudn duoc tiép can va/hodc di cho
phép bén thur ba tiép can dit liéu ctia minh dé st dung cac Dich Vu khéc;
Chia sé, chuyén giao dit liéu trong cac truong hop khac theo Quy Pinh Phap
Luat;

Trong trudng hop can chia sé, chuyén giao thong tin ciia Ngudi Dung theo
cac diéu tai Khoan nay, NEWERA yéu ciu cic bén tuan thu cac huéng dan,
quy dinh va yéu ciu nhdm bao vé cac thong tin dugc chia sé, chuyén giao
theo quy dinh cua phap ludt bao v¢ dit liéu ca nhan va Quy Pinh Phéap Luat.

5. Thoi gian luu trir Thong Tin Tai Khoan: Thong Tin Tai Khoan ciia Nguoi Dung

s& duoc luu trit trong mot khoang thoi gian can thiét dé dap Gng viéc cung cip
Dich Vu NEXA theo Diéu Khoan Dich Vu nay hoac theo Quy Dinh Phap Luat.
6.  Cap nhat, sira doi, x6a Thong Tin Tai Khoan:
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a) Bing cach ding nhap vao Tai Khoan cta minh, Ngudi Dung c6 thé truy cap
tinh ning stra d6i Théng Tin Tai Khoan, rat lai sy dong ¥ Théng Tin Tai
Khoan da cung cap bang cac thao tic giao dién Ngudi Dung;

b) Truong hop Ngudi Dung khong dong ¥ viée tiép tuc 4 NEWERA thu thap
va xtr Iy Thong Tin Tai Khoan cua Ngudi Dung, Ngudi Dung 6 thé chu
dong vo hiéu hoéa quyén truy cép trén Ung Dung NEXA va/hoic Website
NEXA;

¢) Moi théng tin lién quan dén quyén cua Chu Thé Dir Liéu s& dugc dién vao
phiéu yéu clu va gui dén tru s6 NEWERA theo dia chi duoc dé cap tai Diéu
10 cta Piéu Khoan Dich Vu nay va co by phan chuyén trach hudng dan
Nguoi Dung hoan thanh yéu cau. NEWERA sé& xé4c thyc danh tinh ctia Nguoi
Dung nham muc dich bao vé quyén loi Ngudi Dung trudce khi tién hanh xir
ly;

d) NEWERA chi c6 thé thuc hién yéu cau ctia Nguoi Dung ddi véi cac Thong
Tin Tai Khoan ma NEWERA c6 thu thap va Nguoi Dung di dong ¥ cho viée
xu 1y tai Diéu 5 Diéu Khoan Dich Vu nay.

Picu 6. Cac Truwomg Hop Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan Khong Can Su Pong Y

Cua Nguwoi Dung
1.  Trong trudng hop cap bach can xir Iy ngay dit liéu ca nhan c6 lién quan dé bao vé

5.

tinh mang, stc khoe, danh dy, nhan pham, quyén, loi ich hop phap cua Nguoi
Dung hoac nguoi khac hodc loi ich cua Nha nudc, cua co quan td chtrc khac mot
cach can thiét trude hanh vi xAm pham loi ich néi trén.

Pé giai quyét tinh trang khan cap; nguy co de doa an ninh qudc gia nhung chua
dén mirc ban bé tinh trang khén cép; phong, chéng bao loan, khung bd, phong,
chdng t6i pham va vi pham phép lut.

Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nudc, hoat dong quan ly nha nudc theo Quy
Dinh Phap Luat.

Thuc hién thoa thuan ctia Chu Thé Dt Liéu véi co quan, td chuc, ca nhan c6 lién
quan theo Quy Dinh Phéap Luat.

Céc truong hop khac theo Quy Pinh Phap Luat.

Piéu 7. Biao Mat Thong Tin

l.

NEWERA khong ngimg nd luc bao vé Nguoi Dung trude cac nguy co vé an toan
thong tin. Vé mit ky thuat, NEXA lién tuc duogc duy tri va tich hop cac tinh nang
bao mat manh mé, chuyén sdu nham bao vé Thong Tin Tai Khoan ctia Nguoi Ding
trong qua trinh luu trit va xir Iy. NEWERA cung cip mot sb cong cu ma Nguoi
Dung c6 thé lya chon sir dung thong qua giao dién dé kiém soat Thong Tin Tai
Khoén, bao gdm nhung khong gi6i han dén: tinh ning quyén riéng tu; tinh ning
canh bao nguy co bao mat khi truy cap cac dudng dan (link) téi cac trang thong tin
dién tir (website) ma hé théng ki thuat cia NEWERA phat hién.
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2. Ngudi Dung ddng ¥ va thira nhan rang muc d6 bao mét con phu thudc vao thiét bi
ma Ngudi Dung dang sir dung, két ndi Internet, két ndi mang ndi bd cia KH/Nguoi
Dung va cac yéu t6 khac thudc trach nhiém ciia bén thir ba. Nguoi Dung hiéu 1d
va chép nhan céc rai ro vé bao méat (néu c0O) phat sinh khi st dung Dich Vu.

3.  NEWERA cam két rang toan bo dit liéu c4 nhan ciia Ngudi Dung va thong tin, dit
liéu doanh nghiép cua Khach Hang phat sinh trong qua trinh stt dung Dich Vu
NEXA sé& dugc luu trir va bdo mat nghiém ngat theo cac quy dinh cua phap luat
Viét Nam. Nhitng Thong Tin Tai Khoan Nguoi Dung va thong tin, dit li¢u khac
do Ngudi Dung cung cép chi nhim muc dich xac thuc Tai Khoan, ca nhan hoa trai
nghiém va cung cap cac Dich Vu pht hop véi nhu ciu cia Khach Hang va Nguoi
Dung theo Piéu Khoan Dich Vu nay. Tat ca dir lidu va thong tin truyén tai giita
thiét bi ciia Nguoi Dung (qua ing dung di dong hoic trinh duyét web) va hé thong
may cha cia NEWERA déu dugc bao vé boi cac cong nghé ma héa tién tién, dam
bao an toan t6i da trén dudng truyén internet, chdng lai cac nguy co danh cp hoic
can thiép dir liéu bat hop phap. NEWERA ép dung cac bién phap k¥ thuat va to
chtic hop 1y nhéit, bao gém ca viéc thiét 1ap tudng lia, kiém soat truy cip phan
quyén va giam sat an ninh hé thong dinh ky, nham bao vé an toan & mirc cao nhat
cho khong gian 1am viéc tryc tuyén ciia Nguoi Dung, tudn tha ddy di cac quy dinh
vé an toan thong tin mang ctia phap luat hién hanh. NEWERA 1uén nd luc ngin
chan va han ché t6i da moi hoat dong truy cap, sir dung trai phép Tai Khoan Ngudi
Dung, thong tin, dit liéu lién quan boi bat ky bén thir ba nao.

Pi¢u 8. Quyén Ciia Chii Thé Dir Li¢u

1. Quyén rat lai su dong ¥, yéu cau x6a, han ché va phan dbi xu 1y dit liéu c4 nhan:

a)  Sau khi x4c nhan doéng ¥ v6i Piéu Khoan Dich Vu nay, trong qua trinh str
dung NEXA, Nguoi Dung ¢6 quyén rat lai sy dong ¥, yéu cau xoa, han ché
hodc phan ddi viéc xir 1y dir liéu cd nhan. NEWERA s¢€ thyc hién cac thu tuc
can thiét nham cham dut hodc han ché xu 1y dit li€u ca nhan theo thoi han,
pham vi va cac n6i dung ma Ngudi Dung yéu cau, sau khi Nguoi Dung da
thuc hién ding va day du cac thu tuc theo hudng din cia NEWERA dé gui
yéu cau hop 1¢;

b)  Yéu cau chi dugc xem 13 hop 18 khi thyc hién dung trinh tu, thu tuc va dap
g day du cac diéu kién sau: (i) duoc thyc hién truc tiép boi chinh Nguoi
Dung hoic thong qua dai dién hay uy quyén hop 16 theo quy dinh ctia phap
luat dan su; (i1) Nguoi Dung hiéu rd, cam két va chiu trach nhiém vé moi hau
qua hodc thiét hai co thé phat sinh tir vi¢c rat lai su d@)ng y, yéu cau han ché,
phan d6i xur Iy hodc yéu cau xéa dir liéu c4 nhén;

¢) NEWERA c6 quyeén tir chéi thuc hién yéu cau caa Nguoi Dung néu yéu cau
d6 khong dap ung cac diéu kién hop 1& duoc quy dinh tai Diéu 8.1.b) trén
day;
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d)  Truong hop yéu cau dap ing day du cac diéu kién theo quy dinh, NEWERA
s& tién hanh céc thu tuc can thiét dé cham dat, han ché xtr 1y va/hodc x6a dir
liéu c4 nhan theo pham vi va ndi dung yéu cau ctua Ngudi Dung trong thoi
han hop 1y theo quy dinh cua phap luat, trir truong hop NEWERA phai luu
trir trong thoi han theo quy dinh ctia phap luét ¢ lién quan;

e) Viéc rut lai su dong v, yéu cau han ché, phan dbi xur Iy hodc xoa dit liéu ca
nhan khong lam anh hudng té1 tinh hop phéap cua cac hoat dong xur Iy dir licu
c4 nhan ma NEWERA véa/hodc bén thit ba d3 thuc hién trude thoi diém hoan
tat viéc chAm dut, han ché hodc x6a dit liéu theo yéu cau.

2. Quyén yéu ciu cung cap va xem dit lidu ca nhén:

a)  Ngudi Dung c6 quyén yéu cau NEWERA cung cap dit liéu ¢4 nhan cia minh
sau khi da thuc hién dung va dﬁy du cac thu tuc dé khoi tao yéu cau hop 1€
theo cac quy dinh vé tiép nhan va xir 1y yéu cau cia NEWERA;

b) NEWERA sé thuc hién cung cap dif liéu c4 nhan cho Ngudi Dung trong thoi
han hop 1y theo quy dinh ctua phap luit.

3. Quyén chinh stra hodc yéu cau chinh sira dit liéu c4 nhan:

a) NEWERA cung cép kha ning dé Nguoi Dung cha dong truy cdp, xem va
chinh stra dit liéu hd so ca nhan ciia minh trén hé théng;

b)Trong trudng hop khong thé ty chinh sira truc tiép vi Iy do ki thuat hodc cac 1y
do khach quan khac, Ngudi Dung c6 thé giri yéu cau chinh sta dit lidu ca
nhan t61 NEWERA theo thu tuc twong tu tai Diéu 10 Piéu Khoan Dich Vu
nay;

¢)  Saukhi hoan tit viéc xac minh danh tinh cia Ngudi Dung, NEWERA sé thyuc
hién chinh stra dir liéu ngay khi c6 thé hodc theo quy dinh cta phap luat.
Trong trudng hop khong thé thyc hién chinh sira, NEWERA s& thong bao
cho Nguo1 Dung trong thoi han hop 1y theo Quy Dinh Phéap Luat.

4. Céhc quyén khac caa Cha Thé Dir Liéu theo quy dinh ctia Luat Bao vé dir liéu ca
nhan s6 91/2025/QH15 va cac Quy Dinh Phap Luat khac hién hanh c6 lién quan.
Piéu 9. S¢ Hiru Tri Tué
Ngoai trir Noi Dung Nguoi Dung, toan bg tén thuong mai, nhan hi¢u, trang thong tin
dién tir (website), tng dung, chuong trinh may tinh, phat minh, sang ché, ban quyén tac
gia, bi mat kinh doanh, cung céc tac phrflm khéc lién quan dén, tao thanh hodc chtra dung
(du 1a mot phan hay toan bd) cac Dich Vu va/hoic NEXA (goi chung 1 “Péi Twong
Quyén S& Hiru Tri Tué”), bao gdm nhung khong gi¢i han ma ngudn, hinh anh, dir liéu,
thong tin, ndi dung chira dung trong do, cac stra doi, bd sung, cap nhat, nang cép va cac
tai liéu hudng dan lién quan (néu co), déu thudc quyén so hitu va/hoic quyén sir dung
hop phap cia NEWERA va/hodc Pon Vi Thanh Vién (“Chi Thé Quyén”). Khéng ca
nhan hoic t6 chirc nao duoc phép sao chép, tai tao, phan phdi hoic xAm pham téi quyén
ctia chi so hiru va/hodc quyén sir dung néu khong cé sy déng ¥ va cho phép bang van
ban tir Chtt Thé Quyén. Cac Bén thira nhan ring NEWERA khong chuyén nhugng hodc
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chuyén giao cho Khach Hang hay Nguoi Dung bat ky quyén s hiru tri tué nao dbi voi
Dbi Tuong Quyén S¢ Hitu Tri Tué cia NEWERA.

Pi¢u 10. Thong Bao Vi Pham Va Khiéu Nai

1. Thoéng bdo vi pham:

a)

d)

a)

b)

Trong qua trinh st dung NEXA, néu Ngudi Dung phat hién cac dau hiéu vi

pham Piéu 4 Diéu Khoan Dich Vu nay (bao gdm nhung khong giéi han dén

bat ky ndi dung nao dugc ding tai, truyén din, phan phdi, chia sé, xr 1y, luu

trit trén/thong qua hé thong NEXA c6 diu hiéu vi pham quyén ctua Nguoi

Dung, quyén cta bat clr bén thi ba ndo hodc vi pham quy dinh phép luat),

Nguoi Dung c6 trach nhiém thong bao kip tho1 cho NEWERA phu hop véi

hudng dan tai Khoan nay;

Mot thong bao dugc xem 13 hop 18 néu ¢6 day di cac thong tin sau:

Tiéu dé: Thong bao Vi pham.

Thong tin bén thong bdo (ho tén, email, s6 dién thoai lién hé. . ..

Thong tin, tai liéu lién quan dén vi pham (van ban, anh chup, link, video...).

NEWERA s¢€ xem xét va xur 1y tirng thong bao vi pham ma NEWERA nhan

dugc va NEWERA sé& thuc hién cac budc hop 1y dé thong bao lai két qua sau

khi xtr Iy cho Nguoi Dung;

Moi vi pham phai dugc thong bdo theo mot trong cac phuong thirc sau:

Lién hé truc tiép tai van phong hodc gui bang dudng buu dién dén dia chi

sau:

e  Ngudi nhan: B phan HS tro - Cong ty C6 phan NEWERA INC

e Dia chi lién lac: Tﬁng 5, Lim Tower 3, 29A Nguyén Dinh Chiéu,
Phuong Sai Gon, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam

Lién hé qua email: support@newera.inc

Lién hé qua kénh hd tro truc tuyén: Muc Lién Hé H) Tro (Contact Support)
trén Ung Dung NEXA.

Khiéu nai:

Nguyén tic xir Iy
NEWERA t6n trong va cam két t6i da bao vé quyén loi hop phap ctia Nguoi
Dung trong stt dung Dich Vu NEXA. Moi bat déng, tranh chép hodc khiéu
nai phat sinh tir hoac lién quan dén viéc sur dung Dich Vu NEXA déu duoc
wu tién giai quyét théng qua thuong lrong nhiam dat duoc sy dong thuin va
duy tri niém tin ctia Ngudi Dung.
Quy trinh tiép nhan va xu ly khiéu nai dugc thuc hién dua trén nguyén tac
minh bach, khach quan, kip thoi va tuan thi cac quy dinh phéap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Quy trinh tiép nhan va xur 1y khiéu nai: Khi c6 bat ky yéu cau, phan anh (goi
chung la “Khiéu nai’) vé Dich Vu NEXA, Nguoi Dung thuc hién khiéu nai
theo quy trinh 04 (b6n) budc sau:
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(i) Budec 1: Tiép nhéan thong tin khiéu nai

Nguoi Dung giri yéu cau khiéu nai kém theo cac thong tin, tai liéu hodc bang ching lién
quan dén noi dung khiéu nai dén NEWERA thong qua cac kénh chinh thirc nhu quy
dinh tai Diéu 10.1.d) trén diy. NEWERA c6 thé yéu cau Ngudi Dung cung cip bo sung
cac ho so, chimg tir, thong tin 6 lién quan trong qué trinh tiép nhan va giai quyét khiéu
nai, nham bao vé t6i da quyén va loi ich hop phap ctia Ngudi Dung va/hodc cac bén thir
ba c6 lién quan. Nguoi Dung c6 thé cung cp truc tiép cac thong tin, tai liéu hodc bang
chtng lién quan dén NEWERA hoic cung cap théng qua ngudi dai dién hop phap, véi
diéu kién ngudi dai dién hop phap phai cung cip cho NEWERA gidy to hop phap dé
chirng minh c6 du tu cach dai dién cia minh theo quy dinh cua phéap luat. NEWERA c6
quyén tir chéi, tam hodn, dinh chi giai quyét khiéu nai trong trudng hop (cac) thong tin,
ho so, ching tir néu trén duge xac dinh 1a khong trung thuc, khong chinh xac, khong
day du hodc c6 dau hiéu gian 1an, gia mao. Khiéu nai dap tng quy dinh tai doan nay 1a
khiéu nai hop 18. Nhiam 1am r3, d6i voi khiéu nai caa Khach Hang, Khach Hang co thé
giri khiéu nai va cac thong tin, tai liéu c6 lién quan theo Hop Pdng cu thé di ky két gitra
hai bén.

(ii) Buwdc 2: Phan loai va Xac minh so b

— B0 phan Hb trg cia NEWERA sé tiép nhan, kiém tra thong tin va chi dong
giai quyét nhanh chéng, phan hoi ngay két qua cho Nguoi Dung ddi véi cac
truong hop don gian dua trén Piéu Khoan Dich Vu nay va/hoic cac Chinh
Séach di cong bé.

— B0 phén Hb tro cia NEWERA tur minh va/hodc phéi hop véi cac bd phan co
lién quan dé thuc hién ngay cac Bién Phap Xu Ly khi Nguoi Dung dé nghi
hoc khi c6 can ¢t theo quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vu nay va/hoic Chinh
Séch lién quan da cong bo.

—  Bo phan HO tro cia NEWERA cap nhat kip thoi tién do xur Iy khiéu nai cua
Nguoi Dung trén Ung Dung NEXA hoic theo kénh thong tin lién hé khac do
Nguoi Dung cung cap.

(iii) Bwée 3: Tham dinh va Xir ly

Ddi véi cac vu viée ¢b tinh chét phtic tap, lién quan dén ky thuat hé théng hoac chua
dugc quy dinh 10 tai Piéu Khoan Dich Vu nay va/hodc cac Chinh Sach lién quan da
cong bd, Bo phan HS trg phdi hop cing cac b phan chirc ning lién quan tham dinh
chuyén sau va cap nhat kip thoi tién d6 xir Iy khiéu nai ciia Nguoi Dung trén Ung Dung
NEXA hoic theo kénh thong tin lién hé khac do Ngudi Dung cung cip.
(iv) Budrc 4: Thong bao két qua xir Iy

Sau khi c6 két qua xur Iy chinh thirc, NEWERA s& chuyén dén cac bo phan chirc nang
lién quan dé thyc thi va thong bao Ngudi Dung trén Ung Dung NEXA hoic theo kénh
thong tin lién hé khac do Nguoi Dung cung cép.

¢) Giai quyét khiéu nai:
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3.

Thoi han xtr Iy: d6i véi khiéu nai cua Ngudi Dung, tdi da 30 (ba muoi) Ngay
Lam Viéc ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai hop 1& ciia Nguoi Dung; dbi véi
khiéu nai Khach Hang, theo Hop Pong cu thé da ky két gitta NEWERA véi
Khach Hang.

Truong hop Khach Hang hodac Nguoi Dung khong théa thuan duoc va’hoac
khong ddng v véi két qua xir 1y khiéu nai thi viée giai quyét tranh chip dugc
thuc hién theo quy dinh ctia Diéu Khoan Dich Vu nay va quy dinh phép luat
hi€n hanh c¢ lién quan.

Nhim lam 13, trudng hop phat hién vu viée c¢6 ddu hiéu vi pham phép luat,
NEWERA c6 thé ap dung Bién Phap Xu Ly quy dinh tai Diéu 11.3.b).(iii)
ctia Piéu Khoan Dich Vu nay. Trong trudng hop co quan nha nudc co tham
quyén thong bao két qua giai quyét khong cé vi pham phép luat, trong vong
30 (ba muoi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan nha nudc
c6 tham quyén, NEWERA thoa thuén voi Khach Hang hodc Nguoi Dung vé
phuong an xir Iy khiéu nai.

Xu 1y cac yéu cau vé bao v¢ dir liéu cé nhan:

a)

b)

Trong trudng hop Nguoi Dung c6 bat ky yéu cau nao lién quan dén quy dinh
bao vé dir liéu ca nhan hodc quyén ciia Cha Thé Dit Liéu hoic xir 1y dit liéu
c4 nhan cua Ngudi Dung, Ngudi Dung thue hién yéu cau theo tha tuc tuong
tu quy dinh tai Diéu 10.1 va Diéu 10.2 trén day;

Trong truong hop Ngudi Dung phat hién hodc c6 can cir nghi ngdg Thong Tin
Tai Khoan (bao gdm ca dir liéu ca nhan khac c6 lién quan cia minh trén
NEXA) bi 10 ri, str dung sai muc dich, hodc bi bén thir ba xam nhap, st dung
trai phép, Nguoi Dung c¢6 quyén giri thong bao khan cap cho NEWERA thong
qua kénh email chinh thirc dugc quy dinh tai Piéu 10.1.d) véi tiéu dé:
[KHAN CAP - KHIEU NAI BAO MAT] kém theo cac ching ct, tai liéu
lién quan. NEWERA cam két s& tién hanh phan hoi, ghi nhan va kich hoat
quy trinh phdi hop kiém tra an ninh cing Nguoi Dung trong vong 24 (hai
muoi bon) gio ké tir thoi diém NEWERA tiép nhan yéu cau dé kip thoi ngin
chin, xir 1y, phong ngtra thiét hai c6 thé phat sinh.

Piéu 11. Xir Ly Vi Pham

l.

NEWERA sé sir dung song song hai hé théng kiém duyét vi pham: (i) kiém duyét

thi cong; (ii) kiém duyét tu dong bang cong cu c6 tng dung AL

Trudng hop Nguoi Dung vi pham bét ky quy dinh nao tai Diéu Khoan Dich Vu

nay, NEWERA c6 quyén ap dung cac Bién Phap Xir Ly, trir trudng hop phap luat

c¢6 quy dinh khac. Tuy thudc vao tinh chat va muc d6 vi pham, Nguoi Dung phai

chiu trach nhiém trudc phap luat, co quan nha nude c6 thim quyén, NEWERA va

bén thit ba dbi v4i moi thiét hai phat sinh tir hodc lién quan dén hanh vi vi pham

do.

Bién Phap Xu Ly:
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b)
(1)
(i1)
(iii)

(iv)

Nguyén tic ap dung:

Trong qua trinh cung cAp NEXA va cac Dich Vu NEXA, NEWERA c6 quyén
ap dung dong thoi hodc riéng & mot hodc mot sé Bién Phap Xir Ly theo toan
quyén quyét dinh cia NEWERA néu xét thay can thiét dé kip thoi ngin chan,
xtr 1y, phong ngira cac hanh vi vi pham Diéu Khoan Dich Vu nay va/hodc cac
Chinh Séach lién quan dd coéng bd, bao gém cac hanh vi dd va/hodc dang
va/hodc c6 nguy co xay ra, du c6 hay khong cé khiéu nai.

NEWERA s& thong bao bang cac kénh lién hé chinh thirc cho Khach Hang
hodc Nguoi Dung ngay trude hodc ngay sau khi &p dung céac bi¢n phap néu
tai Piéu nay.

Khach Hang hoidc Ngudi Dung c6 trach nhiém phdi hop, hop tac cling véi
NEWERA va/hoic co quan nha nudc c6 thaim quyén dé thuc hién diéu tra,
xé4c minh, bao céo, tong hop, két luan vu viéc, thong nhat phuong an xir Iy
vu viéc kip thoi, khach quan, cong bang, dung phéap luat. Dong thoi, Khach
Hang hodc Ngudi Dung lién quan c6 trach nhiém ap dung cac bién phap can
thiét, voi nd luc va kha ning t6i da ctia minh dé ngan chan, xu 1y, phong ngira
cac hanh vi vi pham Piéu Khoan Dich Vu nay va/hodc cac Chinh Séch lién
quan di cong bd ngay khi nhan dugc yéu cau, thong bao cia NEWERA
va/hodc co quan nha nude ¢é thim quyén. Khach Hang hodc Nguoi Dung
lién quan s€ thong bdo cho NEWERA theo kénh lién hé chinh thic cua
NEWERA ngay trude hodc ngay sau khi &p dung cac bién phap néu tai doan
nay.

Céc Bién Phap Xu Ly:

Tam khoa Tai Khoan;

Han ché, tam ngung, ngung cung cép mot hoic mot s6 Dich Vu NEXA;
Chuyén ho so, tai liéu vu viéc cho co quan co tham quyén diéu tra vi pham
phap luat vé hinh sy, hodc co quan c6 tham quyén xt Iy vi pham hanh chinh
hoic khoi kién dan sy dé bao vé quyén va loi ich hop phap cia NEWERA,
t6 chirc, ca nhan lién quan theo quy dinh phap luat hién hanh trong trudng
hop xét thdy can thiét va/hodc phap luit c6 yéu cau;

Céc bién phap khéac theo quyét dinh cia NEWERA trong timg thoi ky phu
hop v6i Quy Pinh Phap Luat.

Piéu 12. Giéi Han Trach Nhiém Va Cam Poan, Bio Pam Ciia Nguwoi Dung

l.

NEWERA 1uén nd lyc t6i da trong pham vi thuong mai hop 1y dé duy tri tinh 6n

dinh ciia nén tang NEXA. Tuy nhién, Ngudi Dung thira nhan va ddng y rang cac

nd luc nay co thé khong dap ung toan bd ky vong hodc yéu cau dic thu caa Nguoi

Dung. Trir khi dugc quy dinh 13 rang khac di trong Diéu Khoan Dich Vu nay hodc
theo Hop DPong, NEWERA cung cap Dich Vu NEXA trén co s¢ “NGUYEN
TRANG” (“AS IS”) va “SAN CO” (“AS AVAILABLE”). NEWERA khong dua
ra bat ky biao dam ndo, du 1 16 rang hay ngu y, bao gdm nhung khong giéi han &
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cac bao dam vé tinh lién tuc khong gian doan, tinh bao mat tuyét dbi, su khong co
16i k¥ thuat ctia NEXA, hodc tinh chinh xac, x4c thuc ciia cic thong tin ma Nguoi
Dung tiép nhén trong qua trinh sir dung Dich Vu. Trong moi trudng hop, Nguoi
Dung cam két mién trir cho NEWERA khoi moi trach nhiém lién quan dén bat ky
ton that, thiét hai, gidm sut doanh thu, méat mat dir liéu hodc chi phi phat sinh tur
viéc Nguoi Dung st dung hoac khong c6 kha nang st dung Dich Vu NEXA.
NEWERA s& 4p dung cac bién phap k¥ thuat, quy trinh an ninh va bao mat can
thiét theo quy dinh cua phap luit hién hanh va cac tuyén bd chinh thic cua
NEWERA dé bao vé thong tin ca nhan cua Ngudi Dung. Tuy nhién, Ngudi Dung
thira nhan, hiéu va déng ¥ rang cac rui ro k¥ thuat lién quan dén viéc cung cap, luu
trr va bao mat dir li¢u trén méi truong mang internet hodc cac phuong tién k¥ thuat
s6 ludn tiém an. KHONG CO HE THONG KY THUAT HOAC BIEN PHAP BAO
MAT NAO LA AN TOAN TUYET DPOI hoic c6 kha ning ngin chian dugc toan
bd cac hanh vi xam nhp trai phép mang tinh tinh vi. Do d6, trong truong hgp
thong tin hodc dit liéu c4 nhan ctia Nguoi Dung bi 10 ri, tiép can bt hop phap do
cac su ¢ tan cong mang (hacker), gian diép cong nghé hodc cac nguyén nhan bat
kha khang khac nam ngoai tim kiém soat hop 1y cia NEWERA, Ngudi Dung dong
¥ mién trir cho NEWERA toan bo céc trach nhiém phap 1y va nghia vy bdi thudng
lién quan.
Khi dang tai, truyén dan, phan phdi, chia sé, xir Iy hodc luu trit bat ky Noi Dung
Nguoi Dung nao, Ngudi Dung cam doan va bao dam rang Noi Dung Ngudi Ding
(1) hoan toan hop phap, khong vi pham cac quy dinh phép ludt hién hanh va khong
xam pham quyén, lgi ich hop phap ciia bat ky c4 nhan, t6 chic nao; (ii) khong vi
pham bat ky nghia vu bao mat thong tin nao theo bat ky thoa thuan khong tiét 16
va/hodc khong canh tranh, quyén so hitu tri tué (bao gdm ca bi mat kinh doanh),
va/hodc bat ky cam két hodc han ché nao khac gitra Nguoi Dung va bén thir ba.
Ngudi Dung hiéu va dong y rang NEWERA chi cung cip cong cu va nén tang k¥
thuat, khong c6 nghia vu chi dong giam sat, kiém duyét hodc xac thyc tinh hop
phap, hop 18, tinh bao mat ciia Noi Dung Ngudi Dung. Trong pham vi tdi da duoc
phép luat hién hanh cho phép, NEWERA duoc mién trir khéi moi trach nhiém phap
1y hodc thiét hai phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky Noi Dung Ngudi Dung nio
do Ngudi Dung xir Iy trén hé thong. Ngudi Dung tu chiu trach nhiém hoan toan
trudc phap luat va cac bén lién quan ddi v6i moi tranh chap phét sinh tir Noi Dung
Nguoi Dung cia minh.
Trong pham vi tdi da phap luat hién hanh cho phép, Nguoi Dung dong ¥ bdi thuong
va bao vé NEWERA trudc (i) moi khiéu nai, khiéu kién ctia bén thir ba va/hodc
(i1) moi cude diéu tra, kiém tra, thanh tra, xir 1y, xur phat hoac thu tuc tb tung tién
hanh boi co quan nha nudc c¢6 thim quyén phét sinh tir hodc lién quan dén Noi
Dung Nguoi1 Dung, viéc Nguoi Dung su dung NEXA hoac cac hanh vi vi pham
Piéu Khoan Dich Vu nay. Nghia vu bdi thuong nay bao gom toan bd trach nhiém
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phap 1y, chi phi phat sinh tir cac khiéu nai, thiét hai, ban an, phan quyét, quyét dinh,

tién phat, chi phi t6 tung va chi phi phap 1y lién quan ma NEWERA phai ganh

chiu, va Ngudi Dung c6 nghia vu tham gia giai quyét cac vu viéc néu trén bang chi
phi cua minh.

5. Trach nhiém ctua Nguoi Dung d6i voi két qua do Hé Théng Al tao ra:

a) Nguoi Dung hiéu va dong ¥ rang NEXA st dung Hé Thong Al dé tao ra noi
dung, dé xuat, du doan, phén tich va cac két qua dau ra khac (goi chung 1a
“Két Qua AI”). Cac Két Qua Al duoc tao ra dua trén dir liéu dau vao do
Nguoi Dung cung cap va kha ning xir Iy cta hé thdng tai thoi diém twong
tac, va khong duogc coi 13 tu van phap 1y, tai chinh, y té, chuyén mon hoic bét
ky loai tu vin nao khac thay thé cho y kién cta chuyén gia c6 tu cach hop
phép va trinh d¢ phu hop;

b)  Ngudi Dung c6 trach nhiém danh gid, kiém tra, xac minh tinh chinh xéc, day
du, phu hop va tuan thu phap luat cia Két Qua Al trude khi sir dung, cong
b6 hogc khai thac dudi bat ky hinh thirc nao;

¢) Trong pham vi tdi da phap luat hién hanh cho phép, NEWERA duoc mién
trir moi trach nhiém phap 1y phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Nguoi Ding
str dung, cong bd hodc khai thac Két Qua AL Ngudi Dung dong ¥ bdi thuong
va bao vé NEWERA trudc (i) moi khiéu nai, khiéu kién cta bén thir ba
va/hodc (i1) moi cude diéu tra, kiém tra, thanh tra, xtr 1y, xtr phat hodc thu tuc
t6 tung tién hanh boi co quan nha nudc c¢6 tham quyén phat sinh tir hodc lién
quan dén viéc Ngudi Dung sir dung, cong bd hoic khai thac Két Qua Al bao
gdm nhung khéng gii han dén trach nhiém do noi dung vi pham phap luat,
xam pham quyén sé hitu tri tué, quyén riéng tu hodc quyén va loi ich hop
phap ciia bén thit ba. Nghia vu bdi thuong nay bao gom toan bo trach nhiém
phap 1y, chi phi phat sinh tir cdc khiéu nai, thiét hai, ban an, phan quyét, quyét
dinh, tién phat, chi phi t6 tung va chi phi phap Iy lién quan ma NEWERA
phai ganh chiu, va Nguoi Ding c6 nghia vu tham gia giai quyét cac vu viéc
néu trén bang chi phi ciia minh.

Piéu 13. Luit Ap Dung Va Giai Quyét Tranh Chap

1.

T4t ca cac van dé, ndi dung va bat ky tranh chip nao phat sinh tir hodc lién quan
dén viéc thuc hién Diéu Khoan Dich Vu nay déu duoc giai thich va diéu chinh theo
quy dinh cua phap luat nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Nhiing van dé chua duoc quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vu nay s€ duoc diéu chinh
boi phap luat ¢ lién quan hién hanh cta Viét Nam va cac Bén c6 cac quyén va
nghia vu tuong tng theo quy dinh cua phap luét c6 lién quan hién hanh cta Viét
Nam.
Trudng hop bat ky diéu khoan nao ciia DPiéu Khoan Dich Vu nay bi co quan c6
thAm quyén tuyén bd 1 vo hiéu hoac khong c6 kha nang thi hanh theo Quy Dinh
Phép Luat hién hanh, thi hiéu lyc va tinh thi hanh ciia cac diéu khoan con lai cia
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Diéu Khoan Dich Vu nay s& khong bi anh huéng va van giir nguyén gia tri rang
buoc dﬁy du d6i voi Nguoi Dung va NEWERA. Céc diéu khoan bi vo hiéu hodc
khong c6 kha nang thi hanh d6 s& duoc xem 1a di duoc sira doi, diéu chinh hoic
thay thé bang cac diéu khoan méi hop phéap c6 kha ning thi hanh ph hop véi Quy
Dinh Phap Luat hién hanh.

NEWERA va Khach Hang va/hodc Ngudi Dung tai dy thira nhan luat 4p dung dé
giai quyét tranh chdp néu co giita cac bén lién quan dén Dich Vu NEXA chi 1a
phap luat cua Viét Nam va khong din chiéu dén ludt cua bat ky qudc gia nao khac
trong moi trudng hop. Moi tranh chip lién quan dén Diéu Khoan Dich Vu nay
truée hét sé duoc cac bén giai quyét bang thuong luong trén co s cling c6 1oi.
Truong hop viée thuong luong giita cac Bén khong thanh thi mdi bén c¢6 quyén
dua tranh chap dén toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo Quy Pinh
Phap Luat./.
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